
 
 

1 
 

આનંદ રાઠી ગ્લોબલ ફાઇનાન્સ લલલિટેડ 
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આવૃલિ િંજૂરી 
આવૃલિ 

વર્ણન 

લનયિનાત્મક 

સંદર્ણ 

I બોર્ડ  બેઠક તારીખ 26 ઑક્ટોબર, 2015 2015 RBI નિયમિ 

II બોર્ડ  બેઠક તારીખ 15 માર્ડ, 2017 2017 RBI નિયમિ 

III બોર્ડ  બેઠક તારીખ 3 સપ્ટેમ્બર, 2021 2021 RBI નિયમિ 

IV બોર્ડ  બેઠક તારીખ 22 મ,ે 2024 2024 RBI નિયમિ 

V બોર્ડ  બેઠક તારીખ 26 મ,ે 2025 (સમીનિત) 2025 RBI નિયમિ 
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ફેર પ્રેલટટસ કોડ 

 

 

1. પલરિય 

 

નરઝવડ બેંક ઓફ ઈનન્ર્યા (RBI) એ િોિ-બેંનકુંગ ફાઇિાન્સ કુંપિીઓ (NBFCs) માટે ફેર પ્રેનક્ટસ કોર્ અુંગે 

માગડદનશડકા જારી કરી છે, જ ેમાસ્ટર નર્રકેશિ – નરઝવડ બેંક ઓફ ઈનન્ર્યા (િોિ-બેંનકુંગ ફાઇિાનન્સયલ 

કુંપિી – સ્કેલ આિાનરત નિયમિ) નદશાનિદેશ, 2023 (માસ્ટર નર્રકેશન્સ) હેઠળ છે (સમયાુંતર ે

સ િાનરત/સુંશોનિત). આ માગડદનશડકા વ્યનિગત ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ફેર પ્રેનક્ટસિા 

િોરણો િક્કી કર ેછે અિે શે્રષ્ઠ કોપોરટે પ્રેનક્ટસિો ભાગરૂપે સેવા આપે છે. 

 

આિા આિાર,ે આનદં રાઠી ગ્લોબલ ફાઇનાન્સ લલલિટેડ – Anand Rathi Global Finance Limited 

(આગળ ‘ARGFL’, ‘કંપની’ તરીકે ઓળખાશે) એ આ િીનત તૈયાર કરી છે, જિેે ફેર પ્રનેક્ટસ કોર્ (“FPC”) 

તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 

 

 

2. કોડના ઉદે્દશ્યો 

 

a) ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ફેર પ્રનેક્ટસ સ નિનિત કરવી અિે ન્યિૂતમ િોરણો િક્કી કરીિે 

સારા, ન્યાયસુંગત અિે નવશ્વસિીય વ્યવહારોિે પ્રોત્સાહિ આપવ ું.   

b) વિ  પારદનશડતા સ નિનિત કરવી જથેી ગ્રાહકોિે ઉત્પાદિોિી વિ  સારી સમજ મળે અિે તેઓ જાણકારી 

આિાનરત નિણડય લઈ શકે.   

c) વ્યવહાર માટે પ્રનતબદ્ધ થવા પહેલાું ઉત્પાદિો/સવેાઓિી શરતો અિે નિયમો સુંપૂણડ રીતે ગ્રાહકોિે 

સમજાવવામાું આવે તે સ નિનિત કરવ ું.   

d) આપવામાું આવેલી સ નવિાિી શરતો અિે નિયમો અિ સાર ન્યાયસુંગત અિે પારદશડક રીતે ગ્રાહક 

ખાતાઓિ ું સુંર્ાલિ અિે દેખરખે રાખવી.   

e) જરૂરી હોય ત્યાું વસ લાત અિે અમલ કાયદાિી યોગ્ય પ્રનિયા અિ સાર કરવામાું આવે તે સ નિનિત કરવ ું.   

f) ફેર પ્રેનક્ટસ સુંબુંનિત RBI દ્વારા નિિાડનરત લાગ  પર્તા નિયમોિ ું પાલિ સ નિનિત કરવ ું. 

 

 

3. લોન િાટેની અરજીઓ અને િેની પ્રલક્રયા 

 

a) કુંપિીિી અુંદર તેમજ તૃતીય પિો સાથે કરવામાું આવતી તમામ સુંર્ારિી અનિકૃત ભાષા અુંગે્રજી રહેશ.ે 
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b) ઋણગ્રાહક સાથે કરવામાું આવતી તમામ સુંર્ાર અુંગે્રજી ભાષામાું અથવા ઋણગ્રાહક સમજ ેતથા તેિી 

દ્વારા પ નિ કરાયેલ સ્થાનિક (વિાડક્ય લર) ભાષામાું રહેશે. 

ઋણગ્રાહકિે લોિ અરજી ફોમડ પ્રદાિ કરવામાું આવશે, જમેાું અન્ય બાબતો ઉપરાુંત લોિિી મ ખ્ય 

sનવશષેતાઓ, લોિિે નિયુંનિત કરતી શરતો અિે નિયમો તથા અરજી ફોમડ સાથે રજૂ કરવાિી આવશ્યક 

પ્રાથનમક દસ્તાવેજોિી યાદી (KYC દસ્તાવેજો સનહત) દશાડવવામાું આવશ.ે લોિ અરજી સાથે રજૂ કરવાિી 

આવશ્યકતા િરાવતા અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજોિી માનહતી પણ ઋણગ્રાહકિે આપવામાું આવશે. 

c) લોિ સુંબુંનિત તમામ જરૂરી માનહતી સુંબુંનિત લોિ અરજી ફોમડ(ઓ)માું ઉપલબ્િ કરવામાું આવશે, 

જમેાું યોગ્ય રીતે પણૂડ કરાયેલા અરજી ફોમડ સાથે રજૂ કરવાિી આવશ્યક લોિ માનહતી તથા દસ્તાવેજોિો 

સમાવેશ રહેશે. 

d) પૂણડ થયેલ લોિ અરજી ફોમડ પ્રાપ્ત થવા અુંગે યોગ્ય રીતે સ્વીકૃનત આપવામાું આવશે અિે તે સ્વીકૃનતમાું 

લોિ અરજીિા નિકાલ માટેિો અુંદાનજત સમયગાળો પણ દશાડવવામાું આવશે. 

e) ARGFL લોિિી મુંજૂરી / ર્ કવણી (Sanction / Disbursement) સમયે, લોિ કરારિી િકલ તેમજ લોિ 

કરારમાું ઉલલેનખત દરકે પનરનશિ (Enclosure)િી િકલ તમામ ઋણગ્રાહકોિે પ્રદાિ કરશે. 

 

 

4. લોનન ં િૂલયાંકન િથા શરિો / લનયિો 

 

a) લોિ અરજીઓિ ું મૂલયાુંકિ કુંપિીિી િેનર્ટ મૂલયાુંકિ (Credit Appraisal) પ્રનિયા અિ સાર કરવામાું 

આવશે. 

b) લોિ મુંજૂર થયા બાદ, કુંપિી ઋણગ્રાહકિે અુંગે્રજી અથવા સ્થાનિક (વિાડક્ય લર) ભાષામાું અથવા 

ઋણગ્રાહક સમજ ેતેવી ભાષામાું લેનખત રૂપે કરાર / મુંજૂરી પિ (Sanction Letter) પ્રદાિ કરશે, જમેાું 

મુંજૂર કરાયેલ લોિિી રકમ, લાગ  પર્તો વાનષડકીકૃત વ્યાજ દર (Annualized Rate of Interest), તે લાગ  

કરવાિી પદ્ધનત તેમજ શરતો અિે નિયમોિો સમાવશે કરવામાું આવશે. આવી શરતો અિે નિયમોિી 

લેનખત સ્વીકૃનત કુંપિી દ્વારા સુંગ્રનહત રાખવામાું આવશે. 

c) મોર્ા ર્ કવણી માટે વસૂલવામાું આવત ું દું ર્ાત્મક વ્યાજ (Penal Interest) લોિ કરાર / મુંજૂરી પિમાું 

ઘાટા અિરો (Bold)માું સ્પિ રીતે દશાડવવામાું આવશે. 

 

 

5. લોનની િ કવર્ી (Disbursement) િથા શરિો અને લનયિોિાં થિા ફેરફારો 

 

a) લોિિી ર્ કવણીિી સમયસૂનર્, વ્યાજ દર, સવેા ર્ાજીસ, પૂવડ ર્ કવણી ર્ાજીસ વગેર ેસનહત, ઋણગ્રાહક 

માટે પ્રનતકૂળ એવા શરતો અિે નિયમોમાું થતા કોઈપણ ફેરફારો અુંગ,ે ઋણગ્રાહક સમજ ેતેવી ભાષામાું—

અુંગે્રજી અથવા સ્થાનિક (વિાડક્ય લર) ભાષામાું—લેનખત રીતે જાણ કરવામાું આવશે. 
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b) કોઈપણ ખાતા-નવનશિ (Account Specific) ર્ાજીસમાું થતા ફેરફારો અુંગે પણ ઋણગ્રાહકિે લેનખત 

રીતે જાણ કરવામાું આવશે. 

c) વ્યાજ દર તથા અન્ય ર્ાજીસમાું થતા ફેરફારો ભનવષ્ય માટે (Prospectively) અમલમાું આવશે. 

d) કોઈપણ લોિ પરત બોલાવવાિો (Recall) નિણડય લોિ કરારમાું નિિાડનરત શરતો અિ ેનિયમો અિ સાર 

લેવામાું આવશે. 

e) લોિ સુંબુંનિત તમામ ગીરવે / સ રિાઓ (Securities) લોિિી સુંપણૂડ અિે અુંનતમ ર્ કવણી પ્રાપ્ત થયા 

બાદ પરત કરવામાું આવશે, જો કે ઋણગ્રાહક સામે કુંપિીિા અન્ય કોઈ દાવા સુંદભે કાયદેસર હક, નલએિ 

(Lien) અથવા સટે-ઓફ (Set-off) લાગ  પર્તા હોય તો તે આનિિ રહેશે. જો આવા સટે-ઓફિો હક 

અમલમાું મૂકવાિો હોય, તો બાકી રહેલા દાવાઓિી સુંપણૂડ નવગતો તથા સુંબુંનિત દાવો પણૂડ રીતે નિપટે 

અથવા ર્ કવાય ત્યાું સ િી કુંપિીિે સ રિાઓ જાળવી રાખવાિો અનિકાર હોય તેવી શરતો સાથે, 

ઋણગ્રાહકિે તેિી અગાઉથી જાણ કરવામાું આવશે. 

 

 

6. જવાબદાર લિરાર્ વ્યવહાર – વ્યલિગિ લોનની પરિફેર / સિાિાન બાદ િલ અને અિલ 

લિલકિના દસ્િાવજેો પરિ કરવાન  ં

 

a) ARGFL લોિ ખાતાિી સુંપણૂડ પરતફેર / સમાિાિ અથવા લોિ ખાતાિી બુંિણી (Closure) બાદ 30 

નદવસિી અુંદર ર્લ તથા અર્લ નમલકતિા તમામ મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરશે. 

b) ઋણગ્રાહકિી પસુંદગી મ જબ, ARGFL મૂળ નમલકત દસ્તાવેજો લોિ ખાતાિ ું સુંર્ાલિ થયેલી શાખા 

અથવા ARGFL િી અન્ય કોઈપણ કર્ેરીમાુંથી, જ્ાું આવા દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ હોય, ત્યાુંથી મળેવવાિી 

સ નવિા પ્રદાિ કરશે. 

c) મૂળ ર્લ / અર્લ નમલકતિા દસ્તાવેજો પરત કરવાિી સમયમયાડદા તથા સ્થળ લોિ મુંજૂરી પિોમાું 

ઉલલેનખત કરવામાું આવશે. 

d) ઋણગ્રાહકિા અવસાિ / મૃત્ય િા નકસ્સામાું, ARGFL પાસે કાિૂિી વારસદારોિે નમલકતિા દસ્તાવેજો 

પરત કરવા માટે સ્પિ રીતે નિિાડનરત પ્રનિયા ઉપલબ્િ છે. આ પ્રનિયા કુંપિીિી વેબસાઈટ પર સહેલાઈથી 

ઉપલબ્િ રહેશ.ે 

e) જો ARGFL 30 નદવસિી અુંદર દસ્તાવેજો પરત કરવામાું અથવા ર્ાજડ સુંતોષ (Charge Satisfaction) 

ફોમડ ફાઇલ કરવામાું નિષ્ફળ જાય, તો નવલુંબિા કારણોિી જાણ ઋણગ્રાહકિે કરવી ફરનજયાત રહેશે. જ્ાું 

નવલુંબ માટે ARGFL જવાબદાર હોય, ત્યાું પ્રનતનદિ ₹5,000િા દર ેઋણગ્રાહકિે વળતર ર્ કવવ ું પર્શે. 

f) મૂળ નમલકત દસ્તાવેજોમાું આુંનશક અથવા સુંપણૂડ િ કસાિ કે ગ માવટિા નકસ્સામાું, ARGFL 

ઋણગ્રાહકિે િકલી (Duplicate) અથવા પ્રમાનણત િકલો (Certified Copies) મેળવવામાું સહાય કરશ.ે 

આ પ્રનિયા સાથે જોર્ાયેલા તમામ ખર્ડ ARGFL દ્વારા વહિ કરવામાું આવશે તેમજ પરાગ્રાફ (e) મ જબ 
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વળતર પણ ર્ કવવામાું આવશે. જોકે, આ પ્રનિયા પણૂડ કરવા માટે વિારાિા 30 નદવસિી મ દત આપવામાું 

આવશે (30 + 30 = 60 નદવસ). 

g) આ નદશાનિદેશો હેઠળ આપવામાું આવત ું વળતર, લાગ  પર્તા કાયદાઓ અિ સાર વિ  વળતર 

મેળવવાિા ઋણગ્રાહકિા અનિકારોિે કોઈ રીતે અસર કરત ું િથી. આ જોગવાઈ ઋણગ્રાહકિા નહતોિી 

સ રિા સ નિનિત કર ેછે. 

 

 

7. સિિ લય િાલસક હપ્તા (EMI) આિાલરિ વ્યલિગિ લોન પર ફ્લોલટંગ વ્યાજ દરન  ંપ નઃલનિાણરર્ 

(Reset) 

 

a) ARGFL લોિ મુંજૂરી સમયે બેન્ર્માકડ  વ્યાજ દરમાું થતા ફેરફારોિા કારણે લોિ પર પર્ી શકે તેવી 

સુંભાનવત અસર અુંગે, જિેાથી EMIિી રકમ અિે/અથવા લોિિી અવનિ (Tenor) માું ફેરફાર થઈ શકે, તે 

બાબતે ઋણગ્રાહકિે સ્પિ રીતે જાણ કરશે. આવા ફેરફારોિા પનરણામે EMI અથવા અવનિમાું થતા 

કોઈપણ અિ સતડ વિારાિી જાણ ઋણગ્રાહકિે તાત્કાનલક રીતે કરવામાું આવશ.ે બેન્ર્માકડ  વ્યાજ દર 

સમયાુંતર ેલેવાયેલા નિણડય મ જબ પ િઃનિિાડનરત કરવામાું આવશે. 

b) ઋણગ્રાહકોિે EMIિી રકમમાું વિારો કરવાિ ું, લોિિી અવનિ લુંબાવવાિ ું અથવા બુંિે નવકલપોિા 

સુંયોજિિે પસુંદ કરવાિી છૂટ આપવામાું આવશે. ઉપરાુંત, લોિ અવનિ દરનમયાિ કોઈપણ સમયે, 

ભાગરૂપે અથવા સુંપૂણડ રીતે પૂવડ ર્ કવણી (Prepayment) કરવાિો નવકલપ પણ ઋણગ્રાહકોિે ઉપલબ્િ 

રહેશે, જ ેમાટે લાગ  પર્તા ફોરક્લોઝર ર્ાજીસ અથવા પૂવડ ર્ કવણી દું ર્ વતડમાિ સરૂ્િાઓિે આનિિ 

રહેશે. 

c) ARGFL એ સ નિનિત કરશ ેકે ફ્લોનટુંગ વ્યાજ દરવાળી લોિ માટે લોિિી અવનિ લુંબાવવાથી 

િકારાત્મક અમોટાડઇઝેશિ (Negative Amortization) સજાડય િહીું. 

d) ARGFL દરકે નિમાનસકિા અુંત ેઋણગ્રાહકોિે લોિ સુંબુંનિત જરૂરી નવગતો િરાવતા સ્ટેટમેન્ સ પ્રદાિ 

કરશે, જમેાું મળૂ રકમ તથા વ્યાજિી વસૂલાત, EMIિી રકમ, બાકી રહેલા EMIિી સુંખ્યા તથા સમગ્ર લોિ 

અવનિ માટેિો વાનષડક વ્યાજ દર / વાનષડક ટકા દર (Annual Percentage Rate – APR) િો સમાવેશ 

રહેશે. આવા સ્ટેટમેન્ સ સરળ અિે ઋણગ્રાહકોિે સહેલાઈથી સમજાય તેવા હોવા જોઈએ. 

 

 

8. કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓ 

 

a) જ્ાર ેકોઈ વ્યનિ લોિ ઉત્પાદિ માટે અરજી કર ેછે, ત્યાર ેકુંપિી િેનર્ટ નરપોનટિંગ, ર્કાસણી 

(Verification) તથા જોખમ વ્યવસ્થાપિ (Risk Management) હેત સર જરૂરી હોય તેવી નવગતો િેનર્ટ 

રફેરન્સ એજન્સીઓિે પ્રદાિ કરી શકે છે. કુંપિી તેિા ગ્રાહકો સુંબુંનિત માનહતી પ્રનતનષ્ઠત રફેરન્સ સ્ત્રોતો 

અિે નક્લયનરુંગ હાઉસ સેવાઓ સાથે આપલ ેકરી શકે છે. 
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b) કુંપિી તેિા પાસથેી લેવામાું આવેલી લોિ, ગ્રાહકિા ર્ કવણી ઇનતહાસ (Repayment Track Record) 

તેમજ િેનર્ટ પ્રોફાઇલ બિાવવાિા હેત સર જરૂરી અન્ય યોગ્ય નવગતો આવી િેનર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓિે 

પ્રદાિ કરી શકે છે. 

c) લોિ કરારિી શરતો અિ સાર ગ્રાહક દ્વારા આપવામાું આવેલી સુંમનતિા આિાર,ે કુંપિી ગ્રાહકિા 

ખાતાિી દૈનિક કામગીરી સુંબુંનિત માનહતી આવી િેનર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓિે પ્રદાિ કરી શકે છે. 

d) અન્ય િાણાકીય ઉત્પાદિો પ્રદાિ કરવા માટે કરવામાું આવેલા ટાઇ-અપ કરારો હેઠળ, અિે શરતો અિે 

નિયમોિા ભાગરૂપે ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલી સુંમનતિા આિાર,ે કુંપિી આવી માનહતી તેિી 

જૂથ/સહયોગી સુંસ્થાઓ અથવા કુંપિીઓિે પણ પ્રદાિ કરી શકે છે. 

 

 

9. ગ્રાહક સ રક્ષા 

 

કુંપિી તેિા ગ્રાહકોિી વ્યનિગત માનહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય ગણશે તથા ગ્રાહક દ્વારા અનિકૃતતા 

આપવામાું િ આવી હોય ત્યાું સ િી, ગ્રાહક સાથેિા વ્યવહારોિી નવગતો કોઈપણ તૃતીય પિિે જાહેર િહીું 

કર.ે ગ્રાહકિી અનિકૃતતા નવિા, િીર્ે દશાડવેલ નવનશિ પનરનસ્થનતઓ નસવાય, કુંપિી વ્યવહારોિી નવગતો 

કોઈપણ અન્ય સુંસ્થા સાથે જાહેર િહીું કર:ે 

a) જો કાયદા મ જબ માનહતી પ્રદાિ કરવી ફરનજયાત હોય. 

b) જો જાહેર નહતમાું આવી માનહતી જાહેર કરવાિી ફરજ પરે્. 

c) જો કુંપિીિા નહતમાું (જમે કે છેતરનપુંર્ી નિવારણ માટે) બેંકો / િાણાકીય સુંસ્થાઓ / કુંપિીિા જૂથ 

અથવા સહયોગી કુંપિીઓિે આવી માનહતી પ્રદાિ કરવી જરૂરી બિે. 

 

 

10. દંડાત્મક િાજીસ 

લોિ કરારિી મૂળભૂત શરતો અિે નિયમોિ ું ઋણગ્રાહક દ્વારા પાલિ િ થવાથી જો કોઈ દું ર્ વસૂલવામાું 

આવે, તો તે ‘દું ર્ાત્મક ર્ાજીસ’ તરીકે ગણવામાું આવશે અિે તેિે એર્વાન્સ પર લાગ  પર્તા વ્યાજ દરમાું 

ઉમેરવામાું આવતા ‘દું ર્ાત્મક વ્યાજ’ (Penal Interest) તરીકે વસૂલવામાું િહીું આવે. 

દું ર્ાત્મક ર્ાજીસિ ું કેનપટલાઇઝેશિ કરવામાું આવશે િહીું, અથાડત્ આવા ર્ાજીસ પર કોઈ વિારાિ ું વ્યાજ 

ગણવામાું િહીું આવ.ે જોકે, લોિ ખાતામાું વ્યાજિા સુંયોજિ (Compounding) માટેિી સામાન્ય 

પ્રનિયાઓ પર તેિો કોઈ અસર િહીું પરે્. 

દું ર્ાત્મક ર્ાજીસિી રકમ લોિ કરારિી મૂળભૂત શરતો અિે નિયમોિા પાલિ િ થવાિા પ્રમાણમાું વાજબી 

અિે અિ રૂપ રહેશે તથા કોઈ ર્ોક્કસ લોિ/ઉત્પાદિ શે્રણીમાું ભેદભાવપણૂડ િહીું હોય. 
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વ્યવસાય નસવાયિા હેત ઓ માટે વ્યનિગત ઋણગ્રાહક ઓિે મુંજૂર કરાયેલી લોિિા નકસ્સામાું 

વસૂલવામાું આવતાું દું ર્ાત્મક ર્ાજીસ, લોિ કરારિી મહત્વપૂણડ શરતો અિે નિયમોિા સમાિ પ્રકારિા 

ઉલલુંઘિ માટે ગરે-વ્યનિગત ઋણગ્રાહકઓ પર લાગ  પર્તાું દું ર્ાત્મક ર્ાજીસ કરતાું વિ  િહીું હોય. 

લોિ કરારિી મહત્વપણૂડ શરતો અિે નિયમોિ ું પાલિ િ થવાિા સુંદભડમાું તેમજ લાગ  પર્તાું દું ર્ાત્મક 

ર્ાજીસ અુંગે ARGFL ઋણગ્રાહકઓિે રીમાઈન્ર્ર મોકલી શકે છે અિે દું ર્ાત્મક ર્ાજીસ વસૂલવામાું 

આવ્યા હોવાિી ઘટિા તથા તેિા કારણોિી જાણ પણ કરી શકે છે. 

લોિ કરાર તેમજ સૌથી મહત્વપૂણડ શરતો અિે નિયમો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમને્ટ (Key Fact Statement), જ્ાું 

લાગ  પરે્ ત્યાું, ARGFL દ્વારા ગ્રાહકોિે સ્પિ રીતે જાહેર કરવામાું આવશે. વ્યાજ દર િીનત કુંપિીિી 

વેબસાઈટ પર પ્રદનશડત કરવામાું આવશે. દું ર્ાત્મક ર્ાજીસિી રકમ અિે તેિા કારણો લોિ કરારમાું કુંપિી 

દ્વારા ગ્રાહકોિે સ્પિ રીતે જાહેર કરવામાું આવશે. 

સૌથી મહત્વપણૂડ શરતો અિે નિયમો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમને્ટ, જ્ાું લાગ  પરે્ અિે જ્ાું માિકીકૃત 

(Standardized) હોય ત્યાું, વ્યાજ દર અિે સવેા ર્ાજીસ (Interest Rates and Service Charges) 

નવભાગ હેઠળ કુંપિીિી વબેસાઈટ પર પ્રદનશડત કરવામાું આવશે. 

 

 

11. સાિાન્ય જોગવાઈઓ 

 

a) ARGFL ઋણગ્રાહકિા વ્યવસાયમાું હસ્તિેપ કરવા થી દૂર રહેશે, નસવાય કે લોિ કરારિી શરતો અિે 

નિયમો હેઠળ (અથવા ઋણગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહેર િ કરાયેલ િવી માનહતી ARGFL િા ધ્યાિમાું આવી 

હોય ત્યાર)ે. 

b) જ્ાું ઋણગ્રાહક લોિ હસ્તાુંતરણ માટે આગ્રહ કર ેછે, ત્યાું ઋણગ્રાહકિી આવી નવિુંતી પ્રાપ્ત થયાિી 

તારીખથી 21 નદવસિી અુંદર સુંમનત આપવામાું આવશે અથવા જો કોઈ આપનિ હોય તો તેિી જાણ 

કરવામાું આવશે. 

c) લોિિી વસૂલી માટે ARGFL તેિી આુંતનરક માગડદનશડકા અિે જોગવાઈઓ મ જબિી પ્રનિયાઓિ ું પાલિ 

કરશે અિે કાિિૂી માળખાિી અુંદર રહેશ.ે ARGFL તથા તેિા પ્રનતનિનિઓ અિાવશ્યક હેરાિગનત જવેી કે 

અયોગ્ય સમયે ઋણગ્રાહકઓિે વારુંવાર િાસ આપવો, લોિ વસૂલી માટે બળપ્રયોગિો ઉપયોગ કરવો 

વગેરિેો આશરો િહીું લે. ARGFL ખાતરી કરશે કે તેિા સ્ટાફ દ્વારા ગ્રાહકો પ્રત્યે કોઈ અનશિ વતડિ િ થાય, 

અિે આ હેત સર સ્ટાફિે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાું આવશે. 

d) ARGFL તેિા નિરાણ સુંબુંનિત કાયોમાું નલુંગ, જાનત, િમડ, દૃનિહીિ અથવા શારીનરક રીતે અિમ 

અરજદારો સામે કોઈપણ પ્રકારિો ભેદભાવ રાખશે િહીું. 

e) ARGFL એ સ નિનિત કરશ ેકે તેિા કમડર્ારીઓ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી રીતે 

તાલીમપ્રાપ્ત હોય. 
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f) વ્યવસાય નસવાયિા હેત ઓ માટે વ્યનિગત ઋણગ્રાહકઓિે મુંજૂર કરાયેલી ફ્લોનટુંગ દરિી ટમડ લોિ 

પર, સહ- ઋણગ્રાહક (co-obligant/s) સાથે કે નવિા, ARGFL દ્વારા ફોરક્લોઝર ર્ાજીસ / પ્રી-પમેેન્ટ દું ર્ 

વસૂલવામાું આવશે િહીું. 

 

12. ગોપનીયિા 

 

a) ગ્રાહક દ્વારા અનિકૃત કરવામાું િ આવ્ય ું હોય ત્યાું સ િી, ARGFL તેિા તમામ ગ્રાહકોિી વ્યનિગત 

માનહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય ગણશે. 

b) િીર્ે દશાડવેલ નવશેષ પનરનસ્થનતઓ નસવાય, ARGFL ઋણગ્રાહકઓિા વ્યવહાર સુંબુંનિત નવગતો 

કોઈપણ અન્ય સુંસ્થા સાથે, જૂથિી અુંદરિી સુંસ્થાઓ સનહત, જાહેર િહીું કર.ે 

c) કાયદાકીય અથવા નિયમિાત્મક જોગવાઈઓ અિ સાર માનહતી પ્રદાિ કરવાિી ફરજ હેઠળ, ARGFL 

સુંબુંનિત કાયદેસર સુંસ્થાઓ, કાયદા અમલકારી એજન્સીઓ, CIBIL, RBI અિે/અથવા અન્ય 

બેંકો/નવિીય સુંસ્થાઓ, રાજ્, કેન્ર અથવા અન્ય કોઈપણ નિયમિકારી સિા, તેમજ અનિકારિેિ 

િરાવતા અદાલતો અિે નટિબ્ય િલસિે જરૂરી માનહતી પ્રદાિ કરી શકે છે. 

• જો ગ્રાહકે આવી માનહતી પ્રદાિ કરવા માટે ARGFL િ ેલેનખત રીતે અનિકૃતતા આપી હોય. 

• જો જાહેર નહતમાું આવી ગ્રાહક માનહતી જાહેર કરવી જરૂરી હોય. 

• જો કુંપિીિા નહતમાું આવી માનહતી પ્રદાિ કરવી જરૂરી બિે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરનપુંર્ી 

રોકથામ માટે). 

 

 

13. વ્યાજ દર નીલિ 

 

a) લોિ પર વ્યાજ દર િક્કી કરતી વખતે, કુંપિી ફુંડ્સિી નકુંમત (Cost of Funds), માનજિ તથા જોખમ 

પ્રીનમયમિે ધ્યાિમાું લઈિે લોિ અિે એર્વાન્સ પર વસૂલવામાું આવિાર વ્યાજ દર િક્કી કરશે. 

b) ARGFL ખાતરી કરશે કે તે તેિા ઋણગ્રાહકઓ પાસથેી અનતશય વ્યાજ દર વસૂલશે િહીું. ARGFL તેિા 

ગ્રાહકો માટે વ્યાજ દર િક્કી કરતી વખતે ઋણગ્રાહકિા જોખમ પ્રોફાઇલ, મિી માકેટમાું પ્રવતડમાિ વ્યાજ 

દરોિા પ્રવાહ, ફુંડ્સિી નકુંમત, ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરાયેલ નગરવી સ રિા / સોદાિી રર્િા તેમજ સ્પિડકો 

દ્વારા વસૂલવામાું આવતા વ્યાજ દર જવેા વ્યાપક પનરમાણોિે ધ્યાિમાું લેશ ે

c) વ્યાજ દરો વાનષડક આિાર ેરહેશે અિે તે મુંજૂરી પિ / વલેકમ લેટર અથવા અન્ય કોઈપણ પિ દ્વારા 

સ્પિ રીતે જાણ કરવામાું આવશે. 
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d) ARGFL એ માસ્ટર નર્રકેશન્સ અિ સાર NBFC દ્વારા વસલૂવામાું આવતા અનતશય વ્યાજિા નિયમિ 

માટે વ્યાજ દર િીનત અપિાવી છે, જમેાું ફુંડ્સિી નકુંમત, માનજિ, જોખમ પ્રીનમયમ વગેર ેજવેા સુંબુંનિત 

પનરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે લોિ અિે એર્વાન્સ પર વસૂલવામાું આવિાર વ્યાજ દર િક્કી કરવામાું આવે 

છે. આ વ્યાજ દર િીનતમાું વ્યાજ દર, જોખમિા વગીકરણ માટેિો અનભગમ તેમજ નવનવિ શે્રણીિા 

ઋણગ્રાહકઓ પાસથેી અલગ-અલગ વ્યાજ દર વસૂલવાિો તાનકડક આિાર પણ સમાવશે પામે છે, અિે તે 

કુંપિીિી વેબસાઈટ પર પ્રકાનશત તથા પ્રસાનરત કરવામાું આવી છે. 

 

14. ફલરયાદ લનવારર્ 

 

NBFC માટેિી ફનરયાદ ઉન્નનત (Escalation) વ્યવસ્થા િીર્ે મ જબ છે, જમેાું ગ્રાહક લેવલ 1 થી લેવલ 4 

સ િી NBFCિા અનિકારીઓિો સુંપકડ  કરી શકે છે. 

 

લેવલ 1: ફલરયાદના િાત્કાલલક લનવારર્ િાટેનો પ્રથિ સંપકણ  લબદં  

ગ્રાહક િીર્ે દશાડવેલ કોઈપણ ગ્રાહક સુંપકડ  માધ્યમો દ્વારા પોતાિી ફનરયાદ રજૂ કરી શકે છે: 

• ઇિેઇલ દ્વારા: argflcare@rathi.com 

• ગ્રાહક હેલપલાઇિ પર કોલ કરીિે 022 6281 3752 

• અમારી શાખાિી મ લાકાત લઈિે 

• િીર્ેિા સરિામે લેનખતમાું: 

Anand Rathi Global Finance Limited, Express Zone, A wing, 10મો માળ, વેસ્ટિડ 

એક્સપ્રસે હાઇવે, ગોરગેાુંવ (પૂવડ), મ ુંબઈ – 400063. 

 

લેવલ 2: લપ્રલન્સપલ નોડલ ઓલફસર / ફલરયાદ લનવારર્ અલિકારી 

જો ફનરયાદિા નિવારણમાું નવલુંબ થાય અથવા ગ્રાહકિે આપવામાું આવેલા નિવારણથી સુંતોષ િ હોય, 

તો ગ્રાહક િીર્ે દશાડવ્યા મ જબ નપ્રનન્સપલ િોર્લ ઓનફસર / ફનરયાદ નિવારણ અનિકારીિે લનેખતમાું 

સુંપકડ  કરી શકે છે: 

• નાિ: – Ms. Komal Biyani 

• ટેલલફોન નબંર: 02262813738 

• ઇિેઇલ આઈડી: nbfc_grievance@rathi.com 
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• સરનાિ ં: 

ફનરયાદ નિવારણ અનિકારી, 

Anand Rathi Global Finance Limited, Express Zone, A wing, 10મો માળ, વેસ્ટિડ 

એક્સપ્રસે હાઇવે, ગોરગેાુંવ (પૂવડ), મ ુંબઈ – 400063. 

 

 

લેવલ 3: આંિલરક લોકપાલ (Internal Ombudsman – IO) 

ગ્રાહકોિે આુંતનરક ઓમ્બડ્સમેિિો સીિો સુંપકડ  કરવાિી મુંજૂરી િહીું હોય. ARGFL તમામ 

િામુંજૂર થયેલ અથવા આુંનશક રીતે સ્વીકારલે ફનરયાદોિા કેસો આુંતનરક રીતે IO સમિ 

નવર્ારણા તથા અુંનતમ નિણડય માટે મોકલશ.ે ફનરયાદી માટેિી અુંનતમ સુંર્ારમાું એ ઉલલેખ 

કરવામાું આવશે કે ફનરયાદિી તપાસ IO દ્વારા કરવામાું આવી છે અિ ેજો છતાું પણ ફનરયાદી 

સુંતોષ િ હોય, તો તે સુંબુંનિત નવસ્તારિા અનિકારિેિ િરાવતા RBI ઓમ્બડ્સમેિિો સુંપકડ  

કરી શકે છે. 

 

લેવલ 4: RBI લોકપાલ 

જો ગ્રાહકિે પ્રાપ્ત થયેલા નિવારણથી સુંતોષ િ હોય અથવા NBFC તરફથી 30 કાયડનદવસિી અુંદર કોઈ 

પ્રનતસાદ િ મળે, તો ગ્રાહક િીર્ે દશાડવેલ કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા RBI ઓમ્બડ્સમેિિે અરજી કરી શકે છે: 

• ઓનલાઇન ફલરયાદ વ્યવસ્થાપન લસસ્ટિ: https://cms.rbi.org.in 

• સરનાિ ં: 

સેન્ટિલાઇઝ્ર્ નરસીપ્ટ એન્ર્ પ્રોસેનસુંગ સેન્ટર (CRPC), 

નરઝવડ બેંક ઓફ ઈનન્ર્યા, 

સેન્ટિલ નવસ્તા, સેક્ટર 17, 

ર્ુંર્ીગઢ – 160 017. 

 

 

15. ખ લાસા 

 

‘ફેર પ્રેનક્ટનસસ કોર્’ સુંબુંનિત માગડદનશડકાઓિ ું પાલિ કરતા, ARGFL કુંપિીિી વેબસાઇટ તથા કુંપિીિી 

તમામ શાખાઓમાું ફેર પ્રનેક્ટનસસ કોર્ અુંગે્રજી ભાષામાું પ્રકાનશત તથા પ્રસાનરત કરશે, અિે કોઈપણ 

ઋણગ્રાહક અથવા ગ્રાહક જો તે જ સ્થાનિક (વણાડક્ય લર) ભાષામાું મેળવવા ઈચ્છે તો ARGFLિે નવિુંતી 

કરી તેિો અિ વાદ મેળવવા શકશે. 

https://cms.rbi.org.in/
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16. બોડણ ઓફ લડરટેટસણની જવાબદારી 

 

ARGFL િા બોર્ડ  ઓફ નર્રકે્ટસે સુંસ્થાિી અુંદર યોગ્ય ફનરયાદ નિવારણ વ્યવસ્થા અપિાવી છે. આવી 

વ્યવસ્થા એ સ નિનિત કરશે કે નિરાણ સુંસ્થાિા અનિકારીઓિા નિણડયોથી ઊભા થતા તમામ નવવાદો, 

િેનર્ટ માનહતીિા અપરે્શિ/ફેરફાર સુંબુંનિત ફનરયાદો તથા આઉટસોસડ કરલેી સવેાઓ સુંબુંનિત ફનરયાદો 

ઓછામાું ઓછા આગામી ઉચ્ર્ સ્તર ેસાુંભળવામાું આવે અિે તેિો યોગ્ય નિકાલ કરવામાું આવે. 

બોર્ડ  ઓફ નર્રકે્ટસડ ફેર પ્રનેક્ટસ કોર્િા પાલિિી તેમજ વ્યવસ્થાપિિા નવનવિ સ્તરો પર ફનરયાદ 

નિવારણ વ્યવસ્થાિી કામગીરીિી નિયનમત સમયાુંતર ેસમીિા કરવાિી પણ વ્યવસ્થા કરશે. આવી 

સમીિાઓિો સુંકનલત અહેવાલ દર નિમાનસક િોરણે બોર્ડ  ઓફ નર્રકે્ટસડ સમિ રજૂ કરવામાું આવશે. 

 

 

17. સિીક્ષા 

 

a) કુંપિીિે ઉપર દશાડવ્યા મ જબ કોર્માું સમયાુંતર ેસ િારા / ફેરફાર / બદલાવ કરવાિો તથા અપરે્ટ 

આપવા અનિકાર રહેશે, પરુંત  કોર્િા મૂળ ભાવ અિે ભાવિાિે અસર કયાડ નવિા અથવા તેિે િ કસાિ 

પહોુંર્ાડ્યા નવિા. 

b) કુંપિી આ કોર્િા પાલિિી ઓછામાું ઓછી વષડમાું એકવાર નિયનમત રીતે સમીિા કરશે તેમજ 

વ્યવસ્થાપિિા નવનવિ સ્તરો પર ફનરયાદ નિવારણ વ્યવસ્થાિી કામગીરીિી પણ સમીિા કરશે. 


