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1. पररिय 

आनंद ियठी ग्ल बि फयइनेंस लिलमटेि (इसके बयद 'एआिजीएफएि', 'कंपनी' के रूप में 

संदलर्तर्त), गैि-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनय  ं(एनबीएफसी) के लिए र्यिर्तीय रिजवत बैंक द्वयिय परिपत्र - 

िीएनबीएस (पीिी) सीसी नं। 80 / 03.10.042 / 2005-06, लदनयंक 28 लसरं्तबि, 2006, 

अपने ग्रयिक  ंके सयथ व्यवियि किरे्त समय उलचर्त व्ययपयि औि कॉपोिेट प्रथयओ ंके मयनक  ंकय 

लवविण (समय-समय पि संश लधर्त औि अद्यर्तन "एफपीसी")।आिबीआई परिपत्र संख्यय 2012-

13/416/िीएनबीएस.सीसी.पीिी.सं. 320 / 03.10.01 / 2012-13 लदनयंक 18 फिविी 

2013 औि मयस्टि लनदेश के संदर्त में - गैि-बैंलकंग लवत्तीय कंपनी - व्यवस्थथर्त रूप से मित्वपूणत 

जमय न किने वयिी कंपनी औि जमय िेने वयिी कंपनी (रिज़वत बैंक) लनदेश, 2016 क  शयलमि 

लकयय गयय िै। 

2. संलहता का उदे्दश्य 

क) ग्रयिक  ंके सयथ व्यवियि किरे्त समय उलचर्त व्यवियि सुलनलिर्त किनय औि नू्यनर्तम मयनक  ंक  

थथयलपर्त किके अच्छी, लनष्पक्ष औि र्ि सेमंद प्रथयओ ंक  बढयवय देनय; 

ख)  उत्पयद की बेिर्ति समझ िखने औि सूलचर्त लनणतय िेने में ग्रयिक  ंक  सक्षम बनयने के लिए 

अलधक पयिदलशतर्तय सुलनलिर्त किने के लिए;  

ग)  यि सुलनलिर्त किने के लिए लक िेन-देन की प्रलर्तबद्धर्तय से पििे ग्रयिक  ंक  उनके लवचयि के 

लिए व्ययपक र्तिीके से प्रदयन लकए गए उत्पयद  ं/ सेवयओ ंके लनयम  ंऔि शर्तों की सियि देनय;  

घ)  प्रदयन की गई सुलवधय के लनयम  ंऔि शर्तों के अनुरूप लनष्पक्ष औि पयिदशी र्तिीके से ग्रयिक 

खयर्त  ंकी लनगियनी औि प्रशयसन किनय;  

ङ) वसूिी औि प्रवर्ततन, जियं आवश्यक ि , कयनून की उलचर्त प्रलक्रयय कय पयिन किरे्त हुए लकयय 

जयर्तय िै; 

च)  लनष्पक्ष प्रथयओ ंसे संबंलधर्त आिबीआई द्वयिय लनधयतरिर्त ियगू लनयम  ंकय अनुपयिन सुलनलिर्त किनय 

। 

 

3. ऋण के ललए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

 

क) कंपनी के र्ीर्ति यय र्तीसिे पक्ष के सयथ सर्ी संचयि के लिए आलधकयरिक र्यषय अंगे्रजी ि गी। 

ख) उधयिकर्तयत के लिए सर्ी संचयि अंगे्रजी यय थथयनीय र्यषय / ज  र्यषय  उधयिकर्तयत द्वयिय समझी 

औि पुलि की गई ि ,  उसमे  ि गें । उधयिकर्तयत क  अन्य बयर्त  ंके सयथ-सयथ ऋण आवेदन पत्र 

प्रदयन लकयय जयएगय, लजसमें ऋण क  लनयंलत्रर्त किने वयिी व्ययपक लवशेषर्तयएं, लनयम औि शर्तें 

शयलमि ि गंी, लजसमें आवेदन पत्र के सयथ जमय लकए जयने वयिे केवयईसी दस्तयवेज  ंसलिर्त 

दस्तयवेज  ं की प्रयथलमक सूची ि गी। ऋण आवेदन के सयथ  अन्य आवश्यक दस्तयवेज र्ी 

उधयिकर्तयत क  जमय किने के लिए  सूलचर्त लकयय जयएगय।  

ग) ऋण से संबंलधर्त सर्ी प्रयसंलगक जयनकयिी प्रयसंलगक ऋण आवेदन पत्र में उपिब्ध कियई जयएगी, 

लजसमें आवश्यक ऋण जयनकयिी औि लवलधवर्त र्िे हुए आवेदन पत्र के सयथ जमय किने के 

लिए आवश्यक दस्तयवेज शयलमि िैं। 

घ) ऋण के लिए अपने आवेदन की प्रयस्ि के लिए ग्रयिक क  एक पयवर्ती प्रदयन किेगय। आवेदन पत्र 

स्वीकयि किने के समय, कंपनी एक समय र्ी इंलगर्त किेगी लजसके र्ीर्ति वि लनणतय के सयथ 

ग्रयिक क  वयपस कि देगी |  



 

ङ) एआिजीएफएि के द्वयिय स्वीकृलर्त / स्वयगर्त पत्र में म टे (Bold) में देि से चुकौर्ती के लिए िगयए 

गए दंियत्मक ब्ययज कय उले्लख लकयय जययेगय ।  

च) एआिजीएफएि ऋण की मंजूिी/लवर्तिण के समय सर्ी ग्रयिक  ंक  ऋण समझौरे्त में उद्धृर्त 

प्रते्यक संिग्नक की एक प्रलर्त के सयथ ऋण समझौरे्त की एक प्रलर्त प्रसु्तर्त किेगय। 

 

4. ऋण िूल्ांकन और लनयि/शतेंए) 

 

क) ऋण आवेदन  ंकय मूल्यंकन कंपनी की के्रलिट मूल्यंकन प्रलक्रयय के अनुसयि लकयय जयएगय। 

ख) ऋण के अनुम दन पि, कंपनी उधयिकर्तयत क  अंगे्रजी में यय थथयनीय र्यषय यय उसके द्वयिय समझी 

जयने वयिी र्यषय में लिस्खर्त रूप में बर्तयएगी। ऋणकर्तयत क  एक अनुबंध/स्वीकृलर्त पत्र लजसमें 

स्वीकृर्त ऋण की ियलश, ियगू ब्ययज की वयलषतक दि, उसके आवेदन की लवलध सलिर्त, लनयम 

औि शर्तों के सयथ, ऋण आवेदक क  लिस्खर्त रूप में सूलचर्त लकयय जयएगय। ऐसे लनयम  ंऔि 

शर्तों की लिस्खर्त स्वीकृलर्त कंपनी द्वयिय बिकियि िखी जयएगी।  

ग) कंपनी ऋण समझौरे्त/स्वीकृलर्त पत्र में देि से पुनरु्तगर्तयन के लिए िगयए गए दंियत्मक ब्ययज कय 

उले्लख म टे (Bold) अक्षि  ंमें किेगी। 

घ) व्यस्िगर्त उधयिकर्तयतओ ं क  स्वीकृर्त सर्ी अथथययी दि सयवलध ऋण  ं पि कंपनी फौजदयिी 

शुल्क/पूवत रु्गर्तयन दंि निी ंिगयएगी।  

 

5. लनयिो ंऔर शतों िें पररवतजन सलहत ऋणो ंका संलवतरण 

  

क) ब्ययज दि ,ं सेवय शुल्क, पूवत रु्गर्तयन शुल्क आलद सलिर्त उधयिकर्तयत के प्रलर्तकूि लनयम  ंऔि 

शर्तों में क ई र्ी परिवर्ततन ग्रयिक क  अंगे्रजी यय थथयनीय र्यषय यय उधयिकर्तयत द्वयिय समझी जयने 

वयिी र्यषय में लिस्खर्त रूप में सूलचर्त लकयय जयएगय | 

ख) लकसी र्ी खयरे्त के लवलशि शुल्क के लिए, उधयिकर्तयत क  लिस्खर्त रूप में परिवर्ततन  ंके बयिे में 

सूलचर्त लकयय जयएगय।  

ग) ब्ययज दि  ंऔि अन्य शुल्क  ंमें परिवर्ततन संर्यलवर्त रूप से प्रर्यवी ि गें।  

घ) लकसी र्ी ऋण क  वयपस िेने कय लनणतय ऋण समझौरे्त के लनयम  ंऔि शर्तों के अनुसयि लकयय 

जयएगय| 

ङ) ऋण से संबंलधर्त सर्ी प्रलर्तरू्लर्तय  ंक  ऋण के पूणत औि अंलर्तम रु्गर्तयन की प्रयस्ि पि जयिी 

लकयय जयएगय| लकसी र्ी वैध अलधकयि यय ग्रिणयलधकयि के अधीन, औि लकसी अन्य दयवे के 

लिए सेट-ऑफ़ कंपनी के पयस उधयिकर्तयतओ ंके स्खियफ ि  सकर्तय िै। यलद सेट-ऑफ के इस 

र्तिि के अलधकयि कय प्रय ग लकयय जयनय िै, र्त  उधयिकर्तयत क  इसके बयिे में न लटस लदयय 

जयएगय, शेष दयव  ंके बयिे में पूणत लवविण के सयथ औि लजन शर्तों के र्तिर्त कंपनी संबंलधर्त दयवे 

कय लनपटयन / रु्गर्तयन ि ने र्तक प्रलर्तरू्लर्तय  ंक  बनयए िखने की िकदयि िै।  

 

6. के्रलडट रेफरेंस एर्ेंलसयां 

क) जब क ई व्यस्ि ऋण उत्पयद के लिए आवेदन किर्तय िै, र्त  िम के्रलिट रिप लटिंग, सत्ययपन 

औि ज स्खम प्रबंधन के प्रय जन  ंके लिए ऐसे लवविण दे सकरे्त िैं, जैसय लक आवश्यक ि  

सकर्तय िै। िम सम्मयलनर्त संदर्त स्र र्त  ंऔि समयश धन गृि सेवयओ ंके सयथ अपने ग्रयिक  ंके 

बयिे में जयनकयिी कय आदयन-प्रदयन किें गे।  



 

ख) िम ऐसी के्रलिट संदर्त एजेंलसय  ंक  िमसे लिए गए ऋण, आपके पुनरु्तगर्तयन टर ैक रिकॉित औि 

आपकी के्रलिट प्र फ़यइि बनयने के लिए अन्य उपयुि लवविण के बयिे में जयनकयिी दे सकरे्त 

िैं।  

ग) िमयिे ऋण समझौरे्त की शर्तों में आपके द्वयिय प्रदयन की गई सिमलर्त के आधयिपि िम ऐसी 

के्रलिट संदर्त एजेंलसय  ं क  आपके खयरे्त के बयिे में लदन-प्रलर्तलदन के संचयिन के बयिे लक 

जयनकयिी प्रदयन कि सकरे्त िैं।  

घ) िम अपने समूि/सिय गी संथथयओ ंयय कंपलनय  ंक  ऐसी जयनकयिी प्रदयन कि सकरे्त िैं जब िमयिे 

पयस अन्य लवत्तीय उत्पयद प्रदयन किने के लिए व्यवथथय ि , बशरे्त िमयिे पयस िमयिे लनयम  ंऔि 

शर्तों  के मयध्यम से प्रयि आपकी सिमलर्त द्वयिय आपकी अनुमलर्त ि । 

7. ग्राहक सरक्षण 

अपने ग्रयिक की व्यस्िगर्त जयनकयिी क  लनजी औि ग पनीय मयनेंगे औि जब र्तक ग्रयिक द्वयिय 

अलधकृर्त  न ि  लकसी र्तीसिे पक्ष क  िमयिे सयथ व्यवियि किने वयिे ग्रयिक  ंकय लवविण प्रकट निी ं

किें गे। जब र्तक ग्रयिक द्वयिय अलधकृर्त निी ंलकयय जयर्तय िै, िम लनम्नलिस्खर्त असयधयिण मयमि  ंके 

अियवय लकसी अन्य संथथय क  िेनदेन लवविण प्रकट निी ंकिें गे:  

क) अगि िमें कयनून द्वयिय जयनकयिी देनी िै।  

ख) अगि जयनकयिी क  प्रकट किने के लिए जनर्तय के प्रलर्त कर्ततव्य िै। 

ग) यलद िमयिे लिर्त के लिए िमें यि जयनकयिी बैंक /ंलवत्तीय संथथयन /ंिमयिे समूि यय सिय गी 

कंपलनय  ंक  प्रदयन किने की आवश्यकर्तय िै (उदयििण के लिए ध खयधडी की ि कथयम)। 

 

8. सािान्य प्रावधान 

क) िस्तयक्षरिर्त ऋण समझौरे्त के लनयम  ंऔि शर्तों के लिए प्रदयन लकए गए लवलशि उदे्दश्य  ंक  

छ डकि, एआिजीएफएि ग्रयिक के मयमि  ंमें कर्ी िस्तके्षप निी ंकिेगय, (जब र्तक लक ग्रयिक 

के संबंध में कुछ नई जयनकयिी  ि  ज  कंपनी के ध्ययन में आए औि इस र्तिि की जयनकयिी 

कय ग्रयिक द्वयिय पििे खुियसय निी ंलकयय गयय थय) 

ख) कंपनी क  उधयि िेने वयिे खयरे्त के िस्तयंर्तिण के लिए उधयिकर्तयत से क ई र्ी अनुि ध प्रयि 

ि र्तय िै, र्त  कंपनी इस र्तिि के िस्तयंर्तिण के लिए सिमलर्त यय अन्यथय आपलत्त यलद क ई ि , 

र्त  उधयिकर्तयत के इस र्तिि के अनुि ध की प्रयस्ि की र्तयिीख से 21लदन  ंके र्ीर्ति अपनी वयपसी 

देगी| 

ग) ऋण की वसूिी के लिए एआिजीएफएि आंर्तरिक लदशयलनदेश  ंमें लनधयतरिर्त प्रलक्रययओ ंकय पयिन 

किेगय औि प्रयवधयन औि कयनूनी ढयंचे के र्ीर्ति ििेंगे।एआिजीएफएि औि उसके प्रलर्तलनलध 

अनुलचर्त उत्पीडन कय सियिय निी ंिेंगे जैसे लवषम समय में उधयिकर्तयतओ ंक  िगयर्तयि पिेशयन 

किनय, ऋण  ंकी वसूिी के लिए बयहुबि कय उपय ग किनय आलद।  

घ) एआिजीएफएि यि सुलनलिर्त किेगय लक ग्रयिक  ंके प्रलर्त अपने कमतचयरिय  ंकय क ई अलशि 

व्यवियि न ि , लजसके लिए कमतचयरिय  ंक  उलचर्त र्तिीके से ग्रयिक  ंसे लनपटने के लिए पययति 

रूप से प्रलशलक्षर्त लकयय जयएगय। 

ङ) एआिजीएफएि अपनी उधयि गलर्तलवलधय  ंमें लिंग, जयलर्त यय धमत के आधयि पि रे्दर्यव निी ं

किेगय। 

च) एआिजीएफएि यि सुलनलिर्त किेगय लक उसके कमतचयरिय  ंक  उलचर्त र्तिीके से ग्रयिक  ंसे 

लनपटने के लिए पययति रूप से प्रलशलक्षर्त लकयय गयय िै। 



 

छ) एआिजीएफएि सि-बयध्यकयिी के सयथ यय उसके लबनय व्यस्िगर्त उधयिकर्तयतओ ंसे व्यवसयय के 

अियवय अन्य उदे्दश्य के लिए स्वीकृर्त फ्ल लटंग दि सयवलध ऋण पि फौजदयिी शुल्क / पूवत-

रु्गर्तयन दंि निी ंिेगय |  

 

9. गोपनीयता 

क) जब र्तक ग्रयिक द्वयिय अलधकृर्त निी ं लकयय जयर्तय िै, एआिजीएफएि अपने ग्रयिक  ं की सर्ी 

व्यस्िगर्त जयनकयिी क  लनजी औि ग पनीय मयनेगय। 

ख) एआिजीएफएि लनम्नलिस्खर्त असयधयिण परिस्थथलर्तय  ंक  छ डकि समूि के र्ीर्ति लकसी र्ी अन्य 

इकयई क  उधयिकर्तयतओ ंके िेनदेन लवविण प्रकट निी ंकि सकर्तय िै: -  

एआिजीएफएि कय वैधयलनक यय लनययमक कयनून  ंद्वयिय जयनकयिी प्रदयन किने कय कर्ततव्य िै, लजसमें 

वैधयलनक लनकयय ,ं कयनून प्रवर्ततन एजेंलसय  ंक  जयनकयिी शयलमि िै, CIBIL, RBI औि यय अन्य 

बैंक/लवत्तीय संथथयन, क ई अन्य ियज्य, कें द्र यय क ई अन्य लनययमक लनकयय, लजसमें न्ययययिय औि 

न्ययययलधकिण लजनके अलधकयि के्षत्र शयलमि में िैं -  

 ग्रयिक ने एआिजीएफएि क  लिस्खर्त रूप में ऐसी जयनकयिी प्रदयन किने के लिए अलधकृर्त 

लकयय िै|  

 यलद यि ऐसी ग्रयिक जयनकयिी सयवतजलनक लिर्त में िै | 

 यलद  ग्रयिक लिर्त के लिए िमें यि जयनकयिी प्रदयन किनय आवश्यक िै (उदय. ध खयधडी की 

ि कथयम)। 

 

10. ब्यार् दर नीलत 

 

क) ऋण पि ब्ययज दि र्तय किरे्त समय, कंपनी फंि की ियगर्त, मयलजतन औि ज स्खम प्रीलमयम 

क  ध्ययन में िखेगी औि ऋण औि अलग्रम के लिए ब्ययज की दि लनधयतरिर्त किेगी।  

ख) एआिजीएफएि यि सुलनलिर्त किेगय लक वि अपने कजतदयि  ंसे अत्यलधक ब्ययज दि न वसूिें। 

एआिजीएफएि अपने ग्रयिक  ंके लिए व्ययपक मयपदंि  ंजैसे लक ग्रयिक के ज स्खम प्र फयइि, 

मुद्रय बयजयि में प्रचलिर्त ब्ययज दि के रुझयन, फंि की ियगर्त, ग्रयिक द्वयिय दी गई संपयलवतक 

सुिक्षय / सौदे की संिचनय औि  प्रलर्तय लगय  ंद्वयिय  िगयए  जय ििे ब्ययज दि जैसे व्ययपक 

मयपदंि  ंक  ध्ययन में िखरे्त हुए ब्ययज दि पि पहंुचेगय।  

ग) ब्ययज दिें  वयलषतक आधयि पि ि गंी औि स्वीकृलर्त/स्वयगर्त पत्र यय अन्यथय पत्र में स्पि रूप से 

सूलचर्त की जयएंगी।  

घ) अलधसूचनय संख्यय के अनुसयि एनबीएफसी द्वयिय िगयए गए अत्यलधक ब्ययज के लवलनयमन के 

संबंध में िीएनबीएस.204/सीजीएम (एएसआि)-2009 लदनयंक 2 जनविी 2009, 

एआिजीएफएि ने संबंलधर्त कयिक  ंजैसे फंि की ियगर्त, मयलजतन औि ज स्खम प्रीलमयम आलद 

क  ध्ययन में िखरे्त हुए एक ब्ययज दि नीलर्त अपनयई िै  लजसमे  ऋण  ंऔि अलग्रम  ंके लिए प्रर्यरिर्त 

की जयने वयिी ब्ययज दि कय लनधयतिण किनय र्ी  शयलमि  िै । ब्ययज दि नीलर्त में ब्ययज दि औि 

ज स्खम के स्तिीकिण के दृलिक ण औि उधयिकर्तयतओ ंकी लवलर्न्न शे्रलणय  ंके लिए अिग-अिग 

ब्ययज दि वसूिने के औलचत्य क  र्ी शयलमि लकयय गयय िै औि इसे कंपनी की वेबसयइट पि 

प्रकयलशर्त औि प्रसयरिर्त लकयय जयर्तय िै। 

 

 



 

11. लशकायत लनवारण 

 

क) लकसी र्ी लशकययर्त/लशकययर्त के मयमिे में, उधयिकर्तयत लनम्नलिस्खर्त में से लकसी र्ी चैनि के 

मयध्यम से संपकत  कि सकरे्त िैं: फ न, मेि, संपकत  पर्तय।  

ख) ग्रयिक ज  प्रलर्तलक्रयय देनय चयिरे्त िैं यय अपनी लशकययर्त रे्जनय चयिरे्त िैं, वे प्रयर्तः  9.30. से 

सययं 6.00 बजे के बीच स मवयि से शुक्रवयि र्तक (ियिर ीय अवकयश क  छ डकि) लनम्नलिस्खर्त 

चैनि  ंकय उपय ग कि सकरे्त िैं।  

• िमें 6281 7003 पि कॉि किें  यय  

• िमें nbfc_grievance@rathi.com पि ईमेि किें  

 

नीचे लदए गए परे्त पि िमें लिखें  

आनंद ियठी ग्ल बि फयइनेंस लिलमटेि 

10वी ंमंलजि, एक्सपे्रस ज न, पलिमी एक्सपे्रस ियईवे, ग िेगयंव मंुबई - 400 063  

 

ग) कंपनी प्रबंधन के लवलर्न्न स्ति  ंपि इस उलचर्त व्यवियि संलिर्तय के अनुपयिन औि लशकययर्त 

लनवयिण रं्तत्र के कयमकयज की आवलधक समीक्षय प्रदयन किेगी। 

घ) एक न िि अलधकयिी औि प्रधयन न िि अलधकयिी लनयुि लकयय जयएगय व्यवसयय प्रथयओ,ं 

उधयि लनणतय ,ं ऋण प्रबंधन औि वसूिी से संबंलधर्त लकसी र्ी मयमिे के संबंध में उधयिकर्तयतओ ं

सलिर्त ग्रयिक  ंकी लशकययर्त  ं के लनवयिण के लिए। द न  ंअलधकयरिय  ंकय नयम औि संपकत  

लवविण कंपनी की वेबसयइट पि प्रदलशतर्त लकयय जयएगय  

ङ) एआिजीएफएि ने एक लशकययर्त लनवयिण अलधकयिी लनयुि लकयय िै लजससे कंपनी के स्खियफ 

लशकययर्त  ंके समयधयन के लिए जनर्तय से संपकत  लकयय जय सकर्तय िै।  

लशकययर्त लनवयिण अलधकयिी:  

श्री सलचन शयि  

टेिीफ न: 022 6281 7003 फैक्स: 022 4047 7070 

ई-मेि: nbfc_grievance@rathi.com)  

 

च) मयमिे की जयंच किने के बयद, िमयिय प्रययस ि गय लक उधयिकर्तयत/आवेदक क  ऐसी लशकययर्त 

प्रयि ि ने के एक मिीने के र्ीर्ति िमयिी अंलर्तम यय अन्य प्रलर्तलक्रयय प्रदयन की जयए। । यलद एक 

मिीने की अवलध के र्ीर्ति लशकययर्त/लववयद कय लनवयिण निी ंलकयय जयर्तय िै, र्त  ग्रयिक आिबीआई 

के गैि बैंलकंग पयतवेक्षण लवर्यग के के्षत्रीय कयययतिय के प्रर्यिी अलधकयिी से अपीि कि सकर्तय िै 

लजसके अलधकयि के्षत्र में एआिजीएफएि कय पंजीकृर्त कयययतिय आर्तय िै। 

 

िीएनबीएस कय लवविण नीचे लदयय गयय िै: 

उप। मियप्रबंधक, गैि बैंलकंग पयतवेक्षण लवर्यगर्यिर्तीय रिजवत बैंक,  

मंुबई के्षत्रीय कयययतिय र्तीसिी मंलजि, मियठय मंलदि के पयस,  

र्ययखिय, मंुबई सेंटर ि, मंुबई - 400008  

दूिर्यष। नंबि: 022-2308 4121 / 022-23028436  

फैक्स नंबि: 022-23022011  

ईमेि: dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:nbfc_grievance@rathi.com
mailto:dnbsmro@rbi.org.in


 

 

12. प्रकटीकरण  

लनष्पक्ष व्यवियि संलिर्तय पि लदशयलनदेश  ंके अनुपयिन में, एआिजीएफएि कंपनी की वेबसयइट 

औि कंपनी की सर्ी शयखयओ ंमें अंगे्रजी में उलचर्त व्यवियि संलिर्तय प्रकयलशर्त औि प्रसयरिर्त किेगय 

औि यलद क ई उधयिकर्तयत इसे थथयनीय र्यषय/अंगे्रजी र्यषय में प्रयि किनय चयिर्तय िै, 

एआिजीएफएि से उसकय अनुवयद उपिब्ध कियने कय अनुि ध कि सकरे्त िैं।  

 

13. लनदेशक िंडल की लर्मे्मदारी 

एआिजीएफएि के लनदेशक मंिि ने संगठन के र्ीर्ति उपयुि लशकययर्त लनवयिण रं्तत्र क  

अपनययय िै। ऐसय रं्तत्र यि सुलनलिर्त किेगय लक ऋणदयत्री संथथयओ ंके पदयलधकयरिय  ंके लनणतय  ंसे 

उत्पन्न ि ने वयिे सर्ी लववयद, ऋण सूचनय के अद्यर्तन/परिवर्ततन से संबंलधर्त लशकययर्त  ं औि 

आउटस सत सेवयओ ंसे संबंलधर्त लशकययर्त  ंकी सुनवयई ि  औि कम से कम अगिे उच्च स्ति पि 

उनकय लनपटयिय लकयय जयए। लनदेशक मंिि उलचर्त व्यवियि संलिर्तय के अनुपयिन औि प्रबंधन के 

लवलर्न्न स्ति  ंपि लशकययर्त लनवयिण रं्तत्र के कयमकयज की आवलधक समीक्षय र्ी प्रदयन किेगय। ऐसी 

समीक्षयओ ंकी एक समेलकर्त रिप टत लनयलमर्त अंर्तियि पि ब ित क  प्रसु्तर्त की जयएगी, जैसय लक इसके 

द्वयिय लनधयतरिर्त लकयय जयएगय | 

 

14. सिीक्षाए 

 

क) कंपनी के पयस ऊपि बर्तयए गए क ि में संश धन/बदियव/ससुधयरिर्त किने औि समय-समय पि 

अद्यर्तन प्रदयन किने कय अलधकयि सुिलक्षर्त िै, ज  क ि की िेखयंलकर्त र्यवनय क  िेखयंलकर्त 

प्रर्यलवर्त/बलिदयन निी ंकिर्तय िै। 

ख) प्रबंधन के लवलर्न्न स्ति  ंपि लशकययर्त लनवयिण रं्तत्र की कययतप्रणयिी कंपनी समय-समय पि इस 

क ि के अनुपयिन की समीक्षय किेगी|  


