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लनष्पक्ष व्यवहार संलहता 
 

1. पररचय 

 

र्ारतीय ररििच बैंक (आरबीआई) िे मास्टर निरे्दश - र्ारतीय ररििच बैंक (गैर-बैंनकंग नििीय कंपिी - से्कल 

आधाररत निनियमि) निरे्दश, 2023 ( िास्टर लनदेश ) (सिय-सिय पर संशोलित, संशोलित और 

अद्यतन) िें गैर-बैंलकंग लवत्त कंपलनयो ं(एनबीएफसी) के ललए लनष्पक्ष व्यवहार संलहता पर नर्दशानिरे्दश 

िारी नकए थे, ि  व्यक्तिगत ग्रािक  ंके िाथ व्यििार करते िमय और ििोिम कॉपोरेट अभ्याि के एक 

निसे्स के रूप में कायच करिे के नलए निष्पक्ष व्यििार मािक  ंक  निधाचररत करता िै। 

 

इिके आधार पर, आनंद राठी ग्लोबल फाइनेंस लललिटेड (लजसे आगे 'एआरजीएफएल', 'कंपनी' 

कहा जाएगा ) िे निष्पक्ष आर्रण िंनिता ("एफपीिी") के रूप में िािी िािे िाली यि िीनत तैयार की। 

 

2. संलहता के उदे्दश्य 

  

क)  ग्रािक  ंके िाथ व्यििार करते िमय निष्पक्ष व्यििार िुनिनित करिा तथा नू्यितम मािक निधाचररत 

करके अचे्छ, निष्पक्ष और निश्वििीय व्यििार क  बढािा रे्दिा। 

ख) अनधक पारर्दनशचता िुनिनित करिा, निििे ग्रािक उत्पार्द क  बेितर ढंग िे िमझ िकें  और ि र्-

िमझकर निणचय ले िकें । 

ग) यि िुनिनित करिा नक ग्रािक  ंक  लेिरे्दि करिे िे पिले उिके निर्ार िेतु उत्पार्द /ंिेिाओ ंकी शतों 

और नियम  ंके बारे में व्यापक रूप िे िूनर्त नकया िाए। 

घ) प्रर्दाि की गई िुनिधा की शतों और नियम  ंके अिुरूप निष्पक्ष और पारर्दशी तरीके िे ग्रािक खात  ं

की निगरािी और प्रशािि करिा। 

ई) ििााँ आिश्यक ि , ििूली और प्रितचि, निनध की उनर्त प्रनिया का पालि करते हुए नकया िाता िै। 

र्) निष्पक्ष प्रथाओ ंिे िंबंनधत आरबीआई िारा निधाचररत लागू निनियम  ंका अिुपालि िुनिनित करिा। 

 

3. ऋण के ललए आवेदन और उनकी प्रलक्रया 

 

क) कंपिी के र्ीतर या तीिरे पक्ष के िाथ िर्ी िंर्ार के नलए आनधकाररक र्ाषा अंगे्रिी ि गी। 

(ख) उधारकताच के िाथ िर्ी िंिार्द अंगे्रिी या स्थािीय र्ाषा में / उधारकताच िारा िमझी और पुनि की 

गई र्ाषा में ि गें। 

 

उधारकताच क  ऋण आिेर्दि पत्र प्रर्दाि नकया िाएगा, नििमें अन्य बात  ं के िाथ-िाथ ऋण क  

नियंनत्रत करिे िाली व्यापक निशेषताएं, नियम और शतें शानमल ि गंी, नििमें आिेर्दि पत्र के िाथ 

िमा नकए िािे िाले केिाईिी र्दस्तािेि  ंिनित र्दस्तािेि  ंकी प्राथनमक िूर्ी र्दशाचई िाएगी। ऋण 
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आिेर्दि के िाथ िमा नकए िािे िाले नकिी र्ी अन्य र्दस्तािेि के बारे में र्ी उधारकताच क  िूनर्त 

नकया िाएगा। 

  

ग) ऋण िे िंबंनधत िर्ी प्रािंनगक िािकारी िंबंनधत ऋण आिेर्दि प्रपत्र में उपलब्ध कराई िाएगी, नििमें 

आिश्यक ऋण िािकारी और र्दस्तािेि शानमल ि गें निन्हें निनधित र्रे गए आिेर्दि प्रपत्र के िाथ 

प्रसु्तत करिा ि गा। 

 

घ) पूणच रूप िे र्रे गए आिेर्दि पत्र  ंकी प्राक्ति की निनधित पािती र्दी िाएगी और पािती में िि अिुमानित 

िमय-िीमा र्ी र्दशाचई िाएगी नििके र्ीतर ऋण आिेर्दक का निपटाि कर नर्दया िाएगा । 

  

ई)  एआरिीएफएल ऋण की स्वीकृनत/नितरण के िमय िर्ी उधारकताचओ ंक  ऋण िमझौते की एक 

प्रनत के िाथ-िाथ ऋण िमझौते में उक्तिक्तखत प्रते्यक अिुलग्नक की एक प्रनत उपलब्ध कराएगा। 

 
 

4. ऋण िूल्ांकन और लनयि/शतें 

 

क)  ऋण आिेर्दि  ंका मूल्ांकि कंपिी की ऋण मूल्ांकि प्रनिया के अिुिार नकया िाएगा। 

 

ख)  ऋण स्वीकृत ि िे पर, कंपिी ऋणर्दाता क  अंगे्रिी या स्थािीय र्ाषा में या ऋणर्दाता िारा िमझी 

िािे िाली र्ाषा में नलक्तखत रूप में एक ििमनत/स्वीकृनत पत्र रे्िेगी, नििमें स्वीकृत ऋण की रानश, 

लागू ब्याि की िानषचक र्दर, आिेर्दि की निनध और नियम ि शतें बताई िाएंगी। कंपिी िारा ऐिे 

नियम  ंि शतों की नलक्तखत स्वीकृनत क  अपिे पाि रखा िाएगा। 

 

ग)  कंपिी क  ऋण िमझौते/स्वीकृनत पत्र में रे्दरी िे पुिरु्चगताि के नलए लगाए िािे िाले रं्दडात्मक ब्याि 

का उिेख म टे अक्षर  ंमें करिा ि गा। 

  
 

5. लनयिो ंऔर शतों िें पररवतभन सलहत ऋण का संलवतरण 

 

क)  शतों ि नियम  ंमें क ई र्ी पररितचि, ि  उधारकताच के नलए प्रनतकूल ि , नििमें िंनितरण अिुिूर्ी, 

ब्याि र्दरें , िेिा शुल्क, पूिच रु्गताि शुल्क आनर्द शानमल िैं, ग्रािक क  अंगे्रिी में या स्थािीय र्ाषा में 

या उधारकताच िारा िमझी िािे िाली र्ाषा में नलक्तखत रूप में िूनर्त नकया िाएगा। 

 

ख)  नकिी र्ी खाते िे िंबंनधत निनशि शुल्क के िंबंध में पररितचि की िूर्िा उधारकताच क  नलक्तखत रूप 

में र्दी िाएगी। 

 

ग)  ब्याि र्दर  ंऔर अन्य शुल्क  ंमें पररितचि र्ािी प्रर्ाि िे लागू ि गें। 

 

घ)  नकिी र्ी ऋण क  िापि लेिे का निणचय ऋण िमझौते की शतों के अिुिार नकया िाएगा। 
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ई)  ऋण िे िंबंनधत िर्ी प्रनतरू्नतयााँ ऋण के पूणच और अंनतम रु्गताि की प्राक्ति पर िारी की िाएाँ गी, 

बशते नक कंपिी के पाि उधारकताचओ ंके निरुद्ध क ई िैध अनधकार या ग्रिणानधकार और नकिी 

अन्य र्दािे के नलए िेट-ऑफ ि । यनर्द िेट-ऑफ के ऐिे अनधकार का प्रय ग नकया िािा िै, त  

उधारकताच क  इिके बारे में िूर्िा र्दी िाएगी, नििमें शेष र्दाि  ं और उि शतों के बारे में पूरी 

िािकारी ि गी नििके तित कंपिी प्रािंनगक र्दािे के निपटारे/रु्गताि ि िे तक प्रनतरू्नतय  ंक  अपिे 

पाि रखिे की िकर्दार िै। 

 

6. लजमे्मदार ऋण आचरण – व्यक्तिगत ऋणो ं के पुनरु्भगतान/लनपटान पर चल/अचल संपलत्त के 

दस्तावेजो ंको जारी करना 

 

a) एआरिीएफएल ऋण खाते के पूणच पुिरु्चगताि / निपटाि / ऋण खाते क  बंर्द करिे के 30 नर्दि  ंके 

र्ीतर िर्ी मूल र्ल और अर्ल िंपनि र्दस्तािेि िारी करेगा। 

 

b) एआरिीएफएल उधारकताच की प्राथनमकता के आधार पर, या त  उि शाखा िे ििााँ ऋण खाता 

िेिा प्रर्दाि की गई थी या निनियनमत इकाई (आरई) के नकिी अन्य कायाचलय िे ििााँ र्दस्तािेि 

उपलब्ध िैं, मूल िंपनि र्दस्तािेि एकत्र करिे की िुनिधा प्रर्दाि करेगा। 

 

c) मूल र्ल/अर्ल िंपनि र्दस्तािेि  ंकी िापिी की िमय-िीमा और स्थाि का उिेख प्रर्ािी नतनथ 

क  या उिके बार्द िारी नकए िािे िाले ऋण स्वीकृनत पत्र  ंमें नकया िाएगा। 

 

d) उधारकताच की मृतु्य/मृतु्य के मामले में, ARGFL के पाि कािूिी उिरानधकाररय  ंक  िंपनि के 

र्दस्तािेज़ लौटािे की एक अच्छी तरि िे पररर्ानषत प्रनिया िै। यि प्रनिया िमारी िेबिाइट पर 

आिािी िे उपलब्ध ि िी र्ानिए। 

 

e) अगर ARGFL 30 नर्दि  ंके र्ीतर र्दस्तािेज़ िारी करिे या र्ािच िंतुनि फॉमच र्दाक्तखल करिे में निफल 

रिता िै , त  िमें उधारकताच क  रे्दरी के कारण  ंके बारे में बतािा ि गा। ऐिे मामल  ंमें ििााँ ARGFL 

रे्दरी के नलए नज़मे्मर्दार िै, िमें उधारकताच क  रे्दरी के प्रनत नर्दि ₹5,000 की र्दर िे मुआिज़ा रे्दिा 

ि गा। 

 

f) मूल िंपनि के र्दस्तािेि  ं के आंनशक या पूणच रूप िे ख  िािे या क्षनतग्रस्त ि िे की क्तस्थनत में, 

ARGFL क  उधारकताच क  डुक्तिकेट या प्रमानणत प्रनतयां प्राि करिे में ििायता करिी र्ानिए। 

ARGFL िंबंनधत लागत  ंक  ििि करेगा और पैराग्राफ ई में उक्तिक्तखत अिुिार मुआिज़ा रे्दगा। 

िालााँनक, िमें इि प्रनिया क  पूरा करिे के नलए अनतररि 30 नर्दि नर्दए गए िैं (30+30=60 नर्दि)। 

 

g) इि निरे्दश  ं के तित प्रर्दाि नकया गया मुआिज़ा उधारकताच के लागू कािूि  ं के अिुिार आगे 

मुआिज़ा मांगिे के अनधकार क  प्रर्ानित ििी ंकरता िै । यि प्रािधाि उधारकताच के नित  ंकी रक्षा 

करता िै। 
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7. सिान िालसक लकस्तो ं (ईएिआई) आिाररत व्यक्तिगत ऋणो ंपर फ्लोलटंग ब्याज दर को पुनः  

लनिाभररत करना 

 

a) एआरिीएफएल क  ऋण स्वीकृनत के िमय ऋणधारक  ंक  ऋण पर बेंर्माकच  ब्याि र्दर में पररितचि 

के िंर्ानित प्रर्ाि के बारे में स्पि रूप िे बतािा र्ानिए, निििे ईएमआई रानश और/या ऋण अिनध 

में पररितचि ि  िकता िै। ऐिे पररितचि  ंके कारण ईएमआई या अिनध में नकिी र्ी बार्द की िृक्तद्ध 

के बारे में ऋणर्दाता क  तुरंत िूनर्त नकया िािा र्ानिए। िमय-िमय पर निणचय के अिुिार बेंर्माकच  

र्दर क  पुिः  निधाचररत नकया िाएगा। 

 

b) उधारकताचओ ंक  ईएमआई में िृक्तद्ध, अिनध बढािे या र्द ि  ंनिकल्  ंके िंय िि का निकल् नर्दया 

िािा र्ानिए। इिके अनतररि, उधारकताचओ ं के पाि ऋण अिनध के र्दौराि नकिी र्ी िमय 

आंनशक या पूणच रूप िे पूिच रु्गताि करिे का निकल् ि िा र्ानिए, नििमें क ई र्ी फ रक्ल ज़र 

शुल्क या पूिच रु्गताि रं्दड मौिूर्दा निरे्दश  ंके अधीि ि । 

 

c) एआरिीएफएल क  यि िुनिनित करिा ि गा नक फ्ल नटंग रेट ऋण  ंकी अिनध बढािे िे ऋणात्मक 

पररश धि ि ि । 

 

d) एआरिीएफएल क  प्रते्यक नतमािी के अंत में उधारकताचओ ंक  आिश्यक ऋण िािकारी प्रर्दाि 

करिी र्ानिए, नििमें मूलधि और ब्याि की ििूली, ईएमआई रानश, शेष ईएमआई की िंख्या और 

िंपूणच ऋण अिनध के नलए िानषचक ब्याि र्दर/िानषचक प्रनतशत र्दर (एपीआर) शानमल िै। ये नििरण 

िरल और उधारकताचओ ंिारा आिािी िे िमझे िािे र्ानिए। 

 

8. के्रलडट संदर्भ एजेंलसयां 

 

a) िब क ई व्यक्ति ऋण उत्पार्द के नलए आिेर्दि करता िै, त  कंपिी िेनडट ररप नटिंग, ित्यापि और 

ि क्तखम प्रबंधि के उदे्दश्य  ंके नलए ऐिे नििरण रे्द िकती िै, ि  िेनडट िंर्दर्च एिेंनिय  ंक  आिश्यक 

ि  िकते िैं। कंपिी अपिे ग्रािक  ंके बारे में िािकारी प्रनतनष्ठत िंर्दर्च स्र त  ंऔर क्तक्लयररंग िाउि 

िेिाओ ंके िाथ िाझा करेगी। 

 

b) कंपिी ऐिी िेनडट िंर्दर्च एिेंनिय  ंक  िमिे नलए गए ऋण, ग्रािक पुिरु्चगताि टर ैक ररकॉडच और 

आपकी िेनडट प्र फाइल बिािे के नलए अन्य उपयुि नििरण के बारे में िािकारी रे्द िकती िै। 

 

c) कंपिी िमारे ऋण िमझौते की शतों में ग्रािक िारा र्दी गई ििमनत के अिुिार ऐिी िेनडट िंर्दर्च 

एिेंनिय  ंक  आपके खाते के नर्दि-प्रनतनर्दि के िंर्ालि के बारे में िािकारी प्रर्दाि कर िकती िै। 

 

d) कंपिी िमारे िमूि/ििय गी िंस्थाओ ंया कंपनिय  ंक  ऐिी िािकारी प्रर्दाि कर िकती िै, िब 

िमारे पाि अन्य नििीय उत्पार्द प्रर्दाि करिे के नलए गठि ड़ व्यिस्था ि , बशते िमारे पाि िमारे 

नियम  ंऔर शतों के एक र्ाग के रूप में प्राि ििमनत के माध्यम िे ग्रािक की अिुमनत ि । 
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9. ग्राहक संरक्षण 

 

कंपिी अपिे ग्रािक  ंकी व्यक्तिगत िािकारी क  नििी और ग पिीय रखेगी और ग्रािक िारा अनधकृत 

नकए िािे तक िमारे िाथ ग्रािक के लेि-रे्दि का नििरण नकिी तीिरे पक्ष क  ििी ंबताएगी। िब तक 

ग्रािक िारा अनधकृत ि नकया िाए, िम निम्ननलक्तखत अपिार्दात्मक मामल  ंक  छ ड़कर नकिी अन्य िंस्था 

क  लेि-रे्दि का नििरण ििी ंबताएंगे: 

 

a) अगर िमें कािूिि िािकारी रे्दिी पडे़ । 

 

b) यनर्द ििता के प्रनत िूर्िा प्रकट करिा कतचव्य िै। 

 

c) यनर्द िमारे नित के नलए िमें यि िािकारी (िैिे ध खाधड़ी की र कथाम) बैंक /ंनििीय िंस्थाि /ंिमारे 

िमूि या ििय गी कंपनिय  ंक  प्रर्दाि करिा आिश्यक ि । 

 

10. दंडात्मक आरोप 

 

यनर्द उधारकताच िारा ऋण अिुबंध की शतों का अिुपालि ि करिे पर िुमाचिा लगाया िाता िै, त  उिे 

'रं्दडात्मक प्रर्ार' मािा िाएगा तथा उिे 'रं्दडात्मक ब्याि' के रूप में ििी ंलगाया िाएगा, ि  अनग्रम रानश 

पर लगाए िािे िाले ब्याि र्दर में ि ड़ा िाता िै। 

 

पंूिीकरण ििी ंनकया िाएगा , अथाचत ऐिे शुल्क  ंपर क ई अनतररि ब्याि ििी ंलगाया िाएगा। िालांनक, 

इििे ऋण खाते में ब्याि के र्ििृक्तद्ध की िामान्य प्रनिया प्रर्ानित ििी ंि गी। 

 

रं्दडात्मक प्रर्ार की मात्रा उनर्त ि गी तथा नकिी निशेष ऋण/उत्पार्द शे्रणी के र्ीतर रे्र्दर्ाि नकए नबिा 

ऋण िमझौते की शतों और नियम  ंके गैर-अिुपालि के अिुरूप ि गी। 

 

व्यििाय के अलािा अन्य प्रय िि  ं के नलए व्यक्तिगत उधारकताचओ ं क  स्वीकृत ऋण  ं के मामले में 

रं्दडात्मक प्रर्ार, र्ौनतक नियम  ंऔर शतों के िमाि गैर-अिुपालि के नलए गैर-व्यक्तिगत उधारकताचओ ं

क  नर्दए िािे िाले रं्दडात्मक प्रर्ार  ंिे अनधक ििी ंि गें। 

 

एआरिीएफएल ऋण िमझौते की शतों और नियम  ंके िाथ-िाथ लागू रं्दडात्मक शुल्क  ंका अिुपालि ि 

करिे के नलए उधारकताचओ ंक  अिुस्मारक रे्ि िकता िै, तथा रं्दडात्मक शुल्क लगाए िािे के उर्दािरण 

और उिके कारण  ंके बारे में िूनर्त कर िकता िै। 

 

ऋण िमझौता और िबिे मित्वपूणच नियम और शतें/मुख्य तथ्य नििरण, िैिा र्ी लागू ि , ARGFL िारा 

ग्रािक  ंक  स्पि रूप िे बताया िाएगा। ब्याि र्दर िीनत िेबिाइट पर प्रर्दनशचत की िाएगी। रं्दडात्मक शुल्क 

की मात्रा और कारण कंपिी िारा ग्रािक  ंक  (ऋण िमझौते में) स्पि रूप िे बताया िाएगा। 

 

िबिे मित्वपूणच नियम एिं शतें/मुख्य तथ्य नििरण, ि  र्ी लागू ि , ग्रािक  ंक  बताए िाएंगे और ििां 

मािकीकृत ि गें, ििां ब्याि र्दरें  और िेिा शुल्क के अंतगचत िेबिाइट पर प्रर्दनशचत नकए िाएंगे। 
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11. सािान्य प्राविान 

 

a) ARGFL ऋण िमझौते की शतों और नियम  ंक  छ ड़कर उधारकताचओ ंके व्यििाय में िस्तके्षप 

करिे िे परिेि करेगा (िब तक नक उधारकताच िारा पिले िे खुलािा ि की गई क ई िई िािकारी 

ARGFL के िंज्ञाि में ि आ िाए)। 

 

b) ििां उधारकताच ऋण क  स्थािांतररत करिे पर ि र रे्दता िै, त  ििमनत या अन्यथा, अथाचत यनर्द 

क ई आपनि ि , त  उधारकताच के ऐिे अिुर ध की प्राक्ति की तारीख िे 21 नर्दि  ंके र्ीतर िूनर्त 

नकया िाएगा। 

 

c) ऋण की ििूली के नलए, ARGFL आंतररक नर्दशा-निरे्दश  ंऔर प्रािधाि  ंमें निधाचररत प्रनियाओ ंका 

पालि करेगा और कािूिी ढांरे् के र्ीतर रिेगा। ARGFL और उिके प्रनतनिनध अिुनर्त उत्पीड़ि 

का ििारा ििी ंलेंगे, िैिे नक उधारकताचओ ंक  लगातार अिीब िमय पर परेशाि करिा, ऋण की 

ििूली के नलए बाहुबल का उपय ग करिा आनर्द। ARGFL यि िुनिनित करेगा नक उिके 

कमचर्ाररय  ंिारा ग्रािक  ंके प्रनत क ई अनशि व्यििार ि ि , नििके नलए कमचर्ाररय  ंक  ग्रािक  ं

के िाथ उनर्त तरीके िे व्यििार करिे के नलए पयाचि रूप िे प्रनशनक्षत नकया िाएगा। 

 

d) ARGFL अपिी ऋण गनतनिनधय  ंमें नलंग, िानत या धमच, दृनिबानधत या शारीररक रूप िे निकलांग 

आिेर्दक  ंके आधार पर रे्र्दर्ाि ििी ंकरेगा। 

 

e) ARGFL यि िुनिनित करेगा नक उिके कमचर्ारी ग्रािक  ंके िाथ उनर्त तरीके िे व्यििार करिे 

के नलए पयाचि रूप िे प्रनशनक्षत ि ।ं 

 

f) व्यक्तिगत उधारकताचओ ंक  व्यििाय के अलािा अन्य उदे्दश्य के नलए स्वीकृत फ्ल नटंग रेट टमच 

ऋण  ंपर फौिर्दारी शुल्क/पूिच रु्गताि रं्दड ििी ंलगाएगा, र्ािे िे िि- र्दानयत्वर्दार ि  ंया ििी ं। 

 
 

12. गोपनीयता 

 

a) िब तक ग्रािक िारा अनधकृत ि नकया िाए, ARGFL अपिे ग्रािक  ंकी िर्ी व्यक्तिगत िािकारी 

क  नििी और ग पिीय मािेगा। 

 

b) ARGFL निम्ननलक्तखत अपिार्दात्मक पररक्तस्थनतय  ंक  छ ड़कर उधारकताचओ ंके लेि-रे्दि का नििरण 

िमूि के र्ीतर िनित नकिी अन्य िंस्था क  ििी ंबता िकता िै: 

 

c) ARGFL का कतचव्य िै नक िि िैधानिक या नियामक कािूि  ंके तित िािकारी प्रर्दाि करे, नििमें 

िैधानिक निकाय ,ं कािूि प्रितचि एिेंनिय ,ं िीआईबीआईएल, आरबीआई और अन्य बैंक /ंनििीय 

िंस्थाि ,ं नकिी अन्य राज्य, कें द्रीय या नकिी अन्य नियामक निकाय, नििमें के्षत्रानधकार रखिे िाले 

न्यायालय और न्यायानधकरण शानमल िैं, क  िािकारी शानमल िै। 
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- ग्रािक िे ARGFL क  ऐिी िािकारी प्रर्दाि करिे के नलए नलक्तखत रूप िे अनधकृत नकया िै 

- यनर्द ऐिी ग्रािक िािकारी का खुलािा करिा िािचिनिक नित में ि । 

- यनर्द उिके नित में िमें यि िािकारी प्रर्दाि करिा आिश्यक ि  (िैिे ध खाधड़ी की र कथाम)। 

 
 

13. ब्याज दर नीलत 

 

a) ऋण पर ब्याि र्दर तय करते िमय, कंपिी निनधय  ंकी लागत, मानिचि और ि क्तखम प्रीनमयम क  

ध्याि में रखेगी तथा ऋण और अनग्रम  ंके नलए ििूली िािे िाली ब्याि र्दर निधाचररत करेगी। 

 

b) ARGFL यि िुनिनित करेगा नक िि अपिे उधारकताचओ ंिे अत्यनधक ब्याि र्दर ििी ंििूलेगा। 

ARGFL अपिे ग्रािक  ंके नलए ब्याि र्दर तय करिे के नलए व्यापक मापरं्दड  ंिैिे नक ग्रािक की 

ि क्तखम प्र फाइल, मुद्रा बाज़ार में प्रर्नलत ब्याि र्दर के रुझाि, निनधय  ंकी लागत, ग्रािक िारा र्दी 

िािे िाली िंपानश्वचक िुरक्षा/िौरे्द की िंरर्िा और प्रनतस्पनधचय  ंिारा ली िािे िाली ब्याि र्दर क  

ध्याि में रखेगा। 

 

c) ब्याि र्दरें  िानषचक आधार पर ि गंी और स्वीकृनत/स्वागत पत्र या अन्यथा पत्र में स्पि रूप िे िूनर्त 

की िाएंगी। 

 

d) ARGFL िे एिबीएफिी िारा लगाए िािे िाले अत्यनधक ब्याि के निनियमि के नलए मास्टर निरे्दश  ं

के अिुिार एक ब्याि र्दर िीनत अपिाई िै, नििमें ऋण और अनग्रम  ंके नलए लगाए िािे िाले ब्याि 

की र्दर निधाचररत करिे के नलए फंड की लागत, मानिचि और ि क्तखम प्रीनमयम आनर्द िैिे प्रािंनगक 

कारक  ंक  ध्याि में रखा गया िै। ब्याि र्दर िीनत में ब्याि र्दर और ि क्तखम के िगीकरण के नलए 

दृनिक ण और उधारकताचओ ंकी निनर्न्न शे्रनणय  ंिे अलग-अलग ब्याि र्दर ििूलिे के औनर्त्य क  

र्ी शानमल नकया गया िै और इिे कंपिी की िेबिाइट पर प्रकानशत और प्रिाररत नकया गया िै। 

 

14. लशकायत लनवारण 

नशकायत नििारण मैनटर क्स इि प्रकार िै, नििमें ग्रािक स्तर 1 िे स्तर 4 तक के एिबीएफिी 

अनधकाररय  ंिे िंपकच  कर िकते िैं। 

स्तर 1: लशकायत के तत्काल लनवारण के ललए पहला लबंदु 

 

ग्रािक िीरे् उक्तिक्तखत नकिी र्ी ग्राहक संपकभ  लबंदु पर अपनी लशकायत दजभ करा सकते हैं। 

• िमें ईमेल करें : argflcare@rathi.com 

• िमारे ग्रािक िेल्लाइि िंबर 75067 53152 पर कॉल करें  

• िमारी शाखा पर आइये। 

• 5िी ंमंनिल, बी निंग, िेस्टिच एक्सपे्रि िाईिे, ग रेगांि (पूिच), मंुबई – 400097 क  नलखें । 
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स्तर 2: प्रिान क्रिांक अलिकारी / लशकायत लनवारण अलिकारी 

 

यनर्द नशकायत के िमाधाि में रे्दरी ि  रिी िै या ग्रािक उन्हें प्रर्दाि नकए गए िमाधाि िे िंतुि ििी ंिैं, त  

ग्रािक िीरे् उक्तिक्तखत अिुिार प्रधाि ि डल अनधकारी / नशकायत नििारण अनधकारी क  नलख िकते िैं। 

➢ िाम – श्रीमती क मल नबयािी 

➢ टेलीफ ि िंबर – 022-6281 3752/7003 
➢ ईमेल आईडी - nbfc_grievance@rathi.com 

➢ पता – नशकायत नििारण अनधकारी, आिंर्द राठी ग्ल बल फाइिेंि नलनमटेड, एक्सपे्रि ि ि, बी 

निंग, 5िी ंमंनिल, िेस्टिच एक्सपे्रि िाईिे, ग रेगांि (पूिच), मंुबई – 400097। 

स्तर 3: आंतररक लोकपाल (आईओ) 

ग्रािक िीधे आईओ िे िंपकच  ििी ंकरें गे। ARGFL आंतररक रूप िे िर्ी अस्वीकृत/आंनशक रूप िे स्वीकृत 

नशकायत  ंके मामल  ंक  आईओ के पाि उिके निर्ार और अंनतम निणचय के नलए रे्िेगा। नशकायतकताच क  

अंनतम िंर्ार में उिेख नकया िाएगा नक नशकायत की आईओ िारा िांर् की गई िै और यनर्द िि अर्ी र्ी 

िंतुि ििी ंिै, त  िि उि के्षत्र पर अनधकार के्षत्र िाले आरबीआई ल कपाल िे िंपकच  कर िकता िै। 

स्तर 4: आरबीआई लोकपाल 

यनर्द ग्रािक प्राि िमाधाि िे िंतुि ििी ंिै या यनर्द ग्रािक क  30 कायच नर्दिि  ंमें एिबीएफिी िे क ई ििाब 

ििी ंनमलता िै, त  िि िीरे् उक्तिक्तखत नकिी र्ी िंपकच  नबंरु्द के माध्यम िे आरबीआई लोकपाल को ललख 

सकता है। 

➢ ऑिलाइि नशकायत प्रबंधि प्रणाली https://cms.rbi.org.in पर 

➢ पता - कें द्रीयकृत प्राक्ति एिं प्रिंस्करण कें द्र (िीआरपीिी) र्ारतीय ररििच बैंक, िेंटर ल निस्टा, िेक्टर 

17, रं्डीगढ - 160 017। 

 

कंपिी इि निष्पक्ष व्यििार िंनिता के अिुपालि और प्रबंधि के निनर्न्न स्तर  ंपर नशकायत नििारण 

तंत्र के कामकाि की िमय-िमय पर िमीक्षा करेगी। ग्रािक नशकायत  ंकी एक िमेनकत ररप टच 

की िमीक्षा िीईओ िारा की िाएगी। मानिक आधार पर । 

 

15. खुलासे 

 

'निष्पक्ष आर्रण िंनिता' पर नर्दशानिरे्दश  ंके अिुपालि में, ARGFL कंपिी की िेबिाइट और कंपिी 

की िर्ी शाखाओ ंपर अंगे्रिी में निष्पक्ष आर्रण िंनिता प्रकानशत और प्रिाररत करेगी, और क ई र्ी 

उधारकताच या ग्रािक ि  इिे स्थािीय र्ाषा में प्राि करिा र्ािता िै, िि ARGFL िे इिका अिुिार्द 

उपलब्ध करािे का अिुर ध कर िकता िै। 
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16. लनदेशक िंडल की लजमे्मदारी 

 

एआरिीएफएल के निरे्दशक मंडल िे िंगठि के र्ीतर उनर्त नशकायत नििारण तंत्र क  अपिाया िै। 

ऐिा तंत्र यि िुनिनित करेगा नक ऋण रे्दिे िाली िंस्थाओ ंके पर्दानधकाररय  ंके निणचय  ंिे उत्पन्न ि िे 

िाले िर्ी नििार्द, ऋण िूर्िा के अद्यति/पररितचि िे िंबंनधत नशकायतें और आउटि िच िेिाओ ंिे 

िंबंनधत नशकायत  ंकी िुििाई की िाए और कम िे कम अगले उच्च स्तर पर उिका निपटारा नकया 

िाए। निरे्दशक मंडल निष्पक्ष व्यििार िंनिता के अिुपालि और प्रबंधि के निनर्न्न स्तर  ंपर नशकायत 

नििारण तंत्र के कामकाि की िमय-िमय पर िमीक्षा र्ी करेगा। ऐिी िमीक्षाओ ंकी एक िमेनकत 

ररप टच नतमािी आधार पर निरे्दशक मंडल के िमक्ष रखी िाएगी। 

 
 

17. सिीक्षा 

 

क) कंपिी ऊपर उक्तिक्तखत क ड  ंक  िंश नधत/पररिनतचत/िंश नधत करिे तथा िमय-िमय पर अद्यति 

प्रर्दाि करिे का अनधकार िुरनक्षत रखती िै, निििे क ड की मूल र्ाििा प्रर्ानित/बनलर्दाि ि ि । 

 

(ख) कंपिी कम िे कम िानषचक आधार पर इि िंनिता के अिुपालि और प्रबंधि के निनर्न्न स्तर  ंपर 

नशकायत नििारण तंत्र की कायचप्रणाली की िमय-िमय पर िमीक्षा करेगी। 

 


