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फेअर पॅ्रक्टिस कोड  
 

1. प्रस्तािना : 

 

ररझर्व्ा बँक ऑफ इंनर्यडिे (RBI) मडस्टर र्डयरेक्शन्स (वेळोवेळी सुधडररत आनि अद्ययडवत) मधे्य िॉि 

बँनकंग फडयिडन्स कंपन्यडंसडठी (NBFCs) फेअर पॅ्रक्तक्टस कोर्वर मडगादशाक तते्त्व जडरी केली िोती.  

फेअर पॅ्रक्तक्टस कोर् ग्रडिकडंसोबत व्यविडर करतडिड योग्य पद्धती/ मडिकडंची सुनिक्तचचती करते. 

 

यडवर आधडररत, आनंद राठी ग्लोबल फायनान्स लललिटेड (यापुढे 'ARGFL', 'कंपनी' म्हरू्न 

संबोधले जािे ), िे धोरि तयडर केले जे फेअर पॅ्रक्तक्टस कोर् (“FPC”) म्हिूि ओळखले जडते. 

 

2. संलहिेची उलिषे्ट : 

  

a)  ग्रडिकडंशी व्यविडर करतडिड न्यडय पद्धती सुनिक्तचचत करिे आनि नकमडि मडिके सेट करूि 

चडंगल्यड, न्यडय आनि नवचवडसडिा पद्धतीिंड प्रोत्सडिि देिे. 

b) अनधक पडरदशाकतड सुनिक्तचचत करिे जेिेकरुि ग्रडिकडंिड उत्पडदिडची अनधक चडंगली समज आनि 

मडनितीपूिा नििाय घेतड येईल. 

c) ग्रडिकडंिड व्यविडरडच्यड वचिबद्धतेपूवी नवचडरडत घेण्यडसडठी सवासमडवेशक पद्धतीिे प्रदडि केलेल्यड 

उत्पडदिडंच्यड/सेवडंच्यड अटी व शतींचड सल्लड नदलड जडतो यडची खडत्री करिे. 

d) प्रदडि केलेल्यड सुनवधेच्यड अटी व शतींशी सुसंगतपिे निष्पक्ष आनि पडरदशाक रीतीिे ग्रडिक खडत्डंचे 

निरीक्षि करिे आनि त्डंचे व्यवस्थडपि करिे. 

e)  कडयद्यडच्यड योग्य प्रनियेिंतर आवचयक असेल तेथे पुिप्रडाप्ती आनि अंमलबजडविी केली जडते. 

f)  न्यडय पद्धतीशंी संबंनधत आरबीआयिे नवनित केलेल्यड लडगू नियमडंचे पडलि सुनिक्तचचत करिे. 

 

3. कजाणसाठी अजण आलर् त्ांची प्रलक्रया 

 

a) कंपिीमधील नकंवड तृतीय पक्षडंसोबतच्यड सवा संपे्रषिडंची अनधकृत र्डषड इंग्रजी असेल. 

b) कजादडरडशी िोिडरे सवा संपे्रषि इंग्रजी नकंवड स्थडनिक र्डषेत/कजादडरडिे समजलेल्यड आनि पुष्टी 

केलेल्यड र्डषेत असडवे. 

 

अजडासोबत सबनमट करडवयडच्यड KYC दस्तऐवजडंसि कडगदपत्रडंची प्रडथनमक यडदी दशानवली 

जडईल.कजडाच्यड अजडासोबत सडदर करडवयडची इतर कोितीिी कडगदपते्र देखील कजादडरडलड 

कळवली जडतील. 

  

c) कजडाशी संबंनधत सवा मडनिती संबंनधत कजा अजा फॉमामधे्य उपलब्ध करूि नदली जडईल, ज्यडमधे्य 

आवचयक कजडाची मडनिती आनि योग्यररत्ड पूिा केलेल्यड अजडासि सडदर करडवयडच्यड आवचयक 

कडगदपत्रडंचड समडवेश आिे. 
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d) र्रलेल्यड अजडाची रीतसर पोचपडवती नदली जडईल आनि लोि ॲक्तिकेशन्स कोित्ड कडलडवधीत 

निकडली कडढले जडतील ते पोचपडवतीमधे्य सूनचत केले जडईल.  

  

e)  ARGFL कजा मंजूरी/नवतरिडच्यड वेळी सवा कजादडरडंिड कजा करडरडमधे्य उद्धृत केलेल्यड प्रते्क 

संलग्नकडच्यड प्रतीसि कजा करडरडची प्रत देईल. 

 
 

4. कजण िूल्ांकन आलर् अटी / शिी 

 

a)  कजा अजडांचे मूल्यडंकि कंपिीच्यड िेनर्ट मूल्यडंकि प्रनियेिुसडर केले जडईल. 

 

b)  कजा मंजूर केल्यडवर, कंपिी कजादडरडलड इंग्रजी नकंवड स्थडनिक र्डषेत नकंवड कजादडरडलड समजेल 

त्ड र्डषेत एक करडर/मंजुरी पत्र देईल ज्यडमधे्य मंजूर केलेल्यड कजडाची रक्कम, लडगू असलेलड 

वडनषाक व्यडज दर यडसि त्डच्यड अजडाची पद्धत, अशड अटी व शतींची लेखी स्वीकृती कंपिीिे रडखूि 

ठेवली जडईल. 

 

c)  कंपिीिे उशीरड परतफेर्ीसडठी आकडरले जडिडरे दंर्डत्मक व्यडज कजा करडर/मंजुरी पत्रडत ठळक 

अक्षरडत िमूद करडवे. 

  
 

5. अटी आलर् शिींिधील बदलांसह कजाणचे लििरर् 

 

a)  कजादडरडस नवपररत असलेल्यड अटी व शतींमधील कोितेिी बदल, ज्यडमधे्य नवतरिडचे वेळडपत्रक, 

व्यडजदर, सेवड शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्डदी कजादडरडलड इंग्रजी नकंवड स्थडनिक र्डषेत नकंवड ज्यड 

र्डषेत समजते त्ड र्डषेत नलक्तखत स्वरूपडत कळवले जडईल.  

 

b)  कोित्डिी नवनशष्ट खडते शुल्कडसडठी, कजादडरडलड लेखी कळवले जडतील. 

 

c)  व्यडजदर आनि इतर शुल्कडंमधील बदल संर्डव्यपिे प्रर्डवी िोतील. 

 

d)  कोितेिी कजा परत घेण्यडचड नििाय कजा करडरडच्यड अटी व शतींिुसडर घेतलड जडईल. 

 

e)  कजडाशी संबंनधत सवा नसकु्यररटीज कजडाच्यड पूिा आनि अंनतम पेमेंटच्यड पडवतीवर सोर्ल्यड जडतील, 

कोित्डिी कडयदेशीर अनधकडर नकंवड धडरिडनधकडरडच्यड अधीि रडहूि, आनि कजादडरडंनवरुद्ध 

कंपिीच्यड इतर कोित्डिी दडव्यडसडठी ऋिडची तटक्तस्थती केले जडईल. जर ऋिडची तटक्तस्थतीचड 

अनधकडर वडपरडयचड असेल, तर कजादडरडलड त्डबडबतची िोटीस नदली जडईल, उवाररत दडव्यडंच्यड 

संपूिा तपशीलडंसि आनि संबंनधत दडव्यडची पुतातड िोईपयांत कंपिीलड अटीिुंसडर नसकु्यररटीज 

रडखूि ठेवण्यडचड िक्कदडर आिे/देण्यडत येईल.  
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6. जबाबदार कजण देण्याचे आचरर् - िैयक्टिक कजाणची परिफेड / सेटलिेंटिर जंगि/अचल 

िालिते्तची कागदपते्र जारी कररे् 

 

a) ARGFL कजा खडते पूिा परतफेर् / सेटलमेंट / कजा खडते बंद केल्यडिंतर 30 नदवसडंच्यड आत सवा 

मूळ जंगम आनि स्थडवर मडलमते्तची कडगदपते्र जडरी करेल. 

 

b) ARGFL मूळ मडलमते्तचे दस्तऐवज कजादडरडच्यड पसंतीच्यड आधडरडवर ज्यड शडखेतूि कजा घेतले 

गेले िोते त्ड शडखेतूि नकंवड नियमि केलेल्यड संसे्थच्यड कोित्डिी कडयडालयडतूि गोळड करण्यडचे 

पयडाय देईल. 

 

c) मूळ जंगम/अचल मडलमते्तच्यड दस्तऐवजडंच्यड परतीची वेळ आनि नठकडि प्रर्डवी तडरखेलड नकंवड 

िंतर जडरी केलेल्यड कजा मंजुरी पत्रडंमधे्य िमूद केले जडईल. 

 

d) कजादडरडच्यड मृतू्/मृतू्च्यड प्रकरिडंमधे्य, कडयदेशीर वडरसडंिड मडलमते्तची कडगदपते्र परत 

करण्यडसडठी ARGFL करे् एक चडंगली पररर्डनषत प्रनियड आिे. िी प्रनियड आमच्यड वेबसडइटवर 

सिज उपलब्ध आिे. 

 

e)  जर ARGFL 30 नदवसडंच्यड आत दस्तऐवज जडरी करण्यडत नकंवड शुल्क समडधडि फॉमा दडखल 

करण्यडत अयशस्वी झडले, तर कंपिी अशड नवलंबडची करिे कजादडरडलड कळवेल. नवलंबडसडठी 

ARGFL जबडबदडर असेल अशड प्रकरिडंमधे्य, आम्ही कजादडरडलड नवलंबडच्यड प्रनतनदि ₹5,000 

च्यड दरडिे र्रपडई देऊ. 

 

f) मूळ मडलमते्तच्यड दस्तऐवजडंचे िुकसडि झडल्यडस, अंशतः  नकंवड संपूिापिे, ARGFL िे कजादडरडलड 

रु्क्तिकेट नकंवड प्रमडनित प्रती नमळनवण्यडसडठी मदत केली पडनिजे. ARGFL संबंनधत खचा 

उचलेल आनि पररचे्छद (e) मधे्य िमूद केल्यडप्रमडिे र्रपडई देईल. तथडनप, िी प्रनियड पूिा 

करण्यडसडठी आम्हडलड अनतररि 30 नदवस देण्यडत आले आिेत (30+30=60 नदवस). 

 

g) लडगू कडयद्यडिुसडर पुढील र्रपडई नमळनवण्यडच्यड कजादडरडच्यड अनधकडरडंवर पररिडम करत िडिी. 

िी तरतूद कजादडरडच्यड नितडचे रक्षि करते. 

 

7. सिान िालसक हपे्त (EMI) आधाररि िैयक्टिक कजाणिरील फ्लोलटंग व्याज दर रीसेट कररे् 

 

a) कजडावरील बेंचमडका  व्यडजदरडतील बदलडंच्यड संर्डव्य पररिडमडंबिल ARGFL कजा मंजूरीच्यड 

वेळी कजादडरडंिड स्पष्टपिे सूनचत करेल, ज्यडमुळे EMI रक्कम आनि/नकंवड कजडाच्यड कडलडवधीत 

बदल िोऊ शकतडत. अशड बदलडंमुळे EMI नकंवड मुदतीत कोितीिी त्डिंतरची वडढ कजादडरडस 

त्वररत कळनवली जडिे आवचयक आिे. वेळोवेळी ठरवल्यडप्रमडिे बेंचमडका  दर रीसेट केलड जडईल. 

 

b) कजादडरडंिड EMI मधे्य वडढ, मुदत वडढविे नकंवड दोन्ही पयडायडंच्यड संयोजिडची निवर् करण्यडचड 

पयडाय नदलड पडनिजे. यडव्यनतररि, कजादडरडंिड कजडाच्यड कडलडवधी दरम्यडि कोित्डिी टप्प्यडवर, 

कोित्डिी फोरक्लोजर शुल्कडसि नकंवड नवद्यमडि निदेशडंच्यड अधीि असलेल्यड पूवा रु्गतडि 

दंर्डसि एकतर अंशतः  नकंवड पूिा पूवा रु्गतडि करण्यडचड पयडाय असडवड. 
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c) ARGFL िे िे सुनिक्तचचत केले पडनिजे की फ्लोनटंग रेट कजडासडठी मुदत वडढवल्यडिे िकडरडत्मक 

कजामडफी िोिडर िडिी. 

 

d) ARGFL िे कजादडरडंिड प्रते्क नतमडिीच्यड शेवटी आवचयक कजा मडनिती, मुिल आनि वसूल 

केलेले व्यडज, EMI रक्कम, बडकी EMI ची संख्यड आनि संपूिा कजा कडलडवधीसडठी वडनषाक व्यडज 

दर/वडनषाक टके्कवडरी दर (एपीआर) यडसि से्टटमेंट प्रदडि करिे आवचयक आिे. िी नवधडिे 

कजादडरडंिड सोपी आनि सिज समजली पडनिजेत. 

 
 

8. के्रलडट संदभण एजन्सी 

 

a) जेर्व्ड एखडदी व्यिी कजा उत्पडदिडसडठी अजा करते, तेर्व्ड िेनर्ट संदर्ा एजन्सीिंड आवचयक 

असलेल्यड िेनर्ट ररपोनटांग, पर्तडळिी आनि जोखीम व्यवस्थडपिडच्यड उिेशडिे कंपिी असे 

तपशील देऊ शकते. कंपिी आमच्यड ग्रडिकडंबिलच्यड मडनितीची देवडिघेवडि प्रनतनष्ठत संदर्ा स्रोत 

आनि क्तक्लअररंग िडउस सेवडंसि करेल. 

 

b) कंपिी अशड िेनर्ट संदर्ा एजन्सीिंड आमच्यडकरू्ि घेतलेल्यड कजडाबिल, ग्रडिकडंच्यड परतफेर्ीचड 

टर ॅक रेकॉर्ा आनि ग्रडिकडंच्यड िेनर्ट प्रोफडइल तयडर करण्यडसडठी इतर योग्य तपशीलडंची मडनिती 

देऊ शकते. 

 

c) आमच्यड कजा करडरडच्यड अटीमंधे्य ग्रडिकडिे नदलेल्यड संमतीिुसडर कंपिी अशड िेनर्ट संदर्ा 

एजन्सीिंड ग्रडिकडंच्यड खडत्डच्यड दैिंनदि कडमकडजडनवषयी मडनिती देऊ शकते. 

 

d) आम्ही आमच्यड अटी व शतींचड एक र्डग म्हिूि प्रडप्त केलेल्यड संमतीद्वडरे, आमच्यडकरे् ग्रडिकडची 

परवडिगी असल्यडस, इतर आनथाक उत्पडदिे प्रदडि करण्यडसडठी आम्ही व्यवस्थड केली असतडिड 

कंपिी आमच्यड गट/सियोगी संस्थड नकंवड कंपन्यडंिड अशी मडनिती देऊ शकते. 

 

9. ग्राहक संरक्षर् 

 

कंपिी ग्रडिकडची वैयक्तिक मडनिती खडजगी आनि गोपिीय मडिेल आनि ग्रडिकडिे अनधकृत 

केल्यडनशवडय आमच्यडशी केलेल्यड ग्रडिकडच्यड व्यविडरडचड तपशील तृतीय पक्षडकरे् उघर् करिडर िडिी. 

ग्रडिकडिे अनधकृत केल्यडनशवडय, आम्ही खडलील अपवडदडत्मक प्रकरिडंसि इतर कोित्डिी घटकडस 

व्यविडर तपशील प्रकट करिडर िडिी: 

 

a) जर कडयद्यडिे मडनिती द्यडवी लडगेल . 

 

b) मडनिती उघर् करिे जितेचे कताव्य असल्यडस. 

 

c) आमच्यड स्वडरस्यडसडठी आम्हडलड िी मडनिती (उदड. फसविूक प्रनतबंध) बँकड/नवत्तीय 

संस्थड/आमच्यड गट नकंवड सियोगी कंपन्यडंिड प्रदडि करिे आवचयक असल्यडस. 
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10. दंडात्मक शुल्क 

 

कजादडरडकरू्ि कजा करडरडच्यड र्ौनतक अटी व शतींचे पडलि ि केल्यडबिल, दंर् आकडरल्यडस, 

'दंर्डत्मक शुल्क' मडिले जडईल आनि आकडरलेल्यड व्यडज दरडत जोर्लेल्यड 'दंर् व्यडज' स्वरूपडत 

आकडरले जडिडर िडिी. 

 

र्डंर्वलीकरि िोिडर िडिी , म्हिजे अशड शुल्कडंवर पुढील व्यडजडची गििड केली जडिडर िडिी. तथडनप, 

कजा खडत्डतील व्यडज चिवडढ करण्यडच्यड सडमडन्य प्रनियेवर यडचड पररिडम िोिडर िडिी . 

 

दंर्डत्मक शुल्कडचे प्रमडि वडजवी आनि नवनशष्ट कजा/उत्पडदि शे्रिीमधे्य रे्दर्डव ि करतड कजा करडरडच्यड 

र्ौनतक अटी व शतींचे पडलि ि करण्यडशी सुसंगत असेल. 

 

वैयक्तिक कजादडरडंिड व्यवसडयडव्यनतररि इतर कडरिडंसडठी मंजूर केलेल्यड कजडाच्यड बडबतीत दंर्डत्मक 

शुल्क िे र्ौनतक अटी व शतींचे समडि पडलि ि केल्यडबिल गैर-वैयक्तिक कजादडरडंच्यड दंर्डत्मक 

शुल्कडपेक्षड जडस्त असू शकत िडिी. 

 

ARGFL कजादडरडंिड कजा करडरडच्यड र्ौनतक अटी आनि शतींचे पडलि ि केल्यडबिल स्मरिपते्र पडठवू 

शकते, तसेच दंर्डत्मक शुल्क आकडरण्यडची क्तस्थती आनि त्डमडगील कडरि देखील सूनचत केले जडईल.  

 

कजडाचड करडर आनि सवडात मित्त्वडच्यड अटी व शती/मुख्य तथ्य नवधडि, जसे लडगू असेल, ARGFL द्वडरे 

ग्रडिकडंिड स्पष्टपिे उघर् केले जडईल. व्यडजदर धोरि वेबसडइटवर प्रदनशात केले जडईल. दंर्डत्मक 

शुल्कडचे प्रमडि आनि कडरि कंपिी ग्रडिकडंिड (कजा करडरडमधे्य) स्पष्टपिे उघर् करेल. 

 

सवडात मित्त्वडच्यड अटी व शती/ मुख्य तथ्य नवधडि, जसे लडगू असेल, ते ग्रडिकडंिड उघर् केले जडईल 

आनि जेथे प्रमडनित केले जडईल, व्यडज दर आनि सेवड शुल्क अंतगात वेबसडइटवर प्रदनशात केले जडईल. 

 

11. सािान्य िरिुदी 

 

a) ARGFL कजडाच्यड करडरडच्यड अटी व शतींनशवडय कजादडरडंच्यड व्यवसडयडत िस्तके्षप करण्यडपडसूि 

परडवृत्त करेल (जोपयांत िवीि मडनिती, कजादडरडिे आधी उघर् केलेली िडिी, ARGFL च्यड 

निदशािडस आली िडिी). 

 

b) कजादडरडिे कजा िस्तडंतररत करण्यडचड आग्रि धरल्यडस संमती नकंवड अन्यथड आके्षप असल्यडस, 

कजादडरडची नविंती नमळडल्यडपडसूि २१ नदवसडंच्यड आत कळवण्यडत येईल. 

 

c) कजडाच्यड वसुलीसडठी, ARGFL अंतगात मडगादशाक तते्त्व आनि तरतुदीमंधे्य िमूद केलेल्यड 

प्रनियेचे पडलि करेल आनि कडयदेशीर चौकटीत रडिील. ARGFL आनि त्डचे प्रनतनिधी 

अिडवचयक छळ करू ियेत उदड. नवनचत्र वेळेत कजादडरडंिड सतत त्रडस देिे, कजडाच्यड वसुलीसडठी 

स्नडयंूच्यड शिीचड वडपर इत्डदी ARGFL िे सुनिक्तचचत करेल की त्डच्यड कमाचडऱयडंकरू्ि 

ग्रडिकडंशी कोितेिी असभ्य वताि िोिडर िडिी ज्यडसडठी कमाचडऱयडंिड ग्रडिकडंशी योग्य पद्धतीिे 

व्यविडर करण्यडसडठी पुरेसे प्रनशक्षि नदले जडईल. 
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d) ARGFL त्डच्यड कजडाच्यड नियडकलडपडंमधे्य नलंग, जडत नकंवड धमा, दृनष्टिीि नकंवड शडरीररकदृष्ट्यड 

नवकलडंग अजादडरडंच्यड आधडरडवर रे्दर्डव करिडर िडिी. 

 

e) ARGFL िे सुनिक्तचचत करेल की ग्रडिकडंशी योग्य पद्धतीिे व्यविडर करण्यडसडठी त्डंचे कमाचडरी 

पुरेसे प्रनशनक्षत आिेत. 

 

f) बडध्यदडरडंसि नकंवड त्डनशवडय वैयक्तिक कजादडरडंिड व्यवसडयडव्यनतररि इतर उिेशडंसडठी मंजूर 

केलेल्यड फ्लोनटंग रेट मुदत कजडांवर फोरक्लोजर शुल्क/पूवा-पेमेंट दंर् आकडरिडर िडिी . 

 
 

12. गोपनीयिा 

 

a) ग्रडिकडिे अनधकृत केल्यडनशवडय, ARGFL त्डच्यड ग्रडिकडंची सवा वैयक्तिक मडनिती खडजगी आनि 

गोपिीय मडिेल. 

 

b) ARGFL खडलील अपवडदडत्मक पररक्तस्थती वगळतड इतर कोित्डिी घटकडस कजादडरडंचे व्यविडर 

तपशील प्रकट करू शकत िडिी: 

 

c) ARGFL लड मडनिती वैधडनिक नकंवड नियडमक कडयद्यडंद्वडरे वैधडनिक संस्थड, कडयद्यडची 

अंमलबजडविी संस्थड, CIBIL, RBI यडंिड प्रदडि करण्यडचे कताव्य आिे.न्यडयडनधकरिडंसि इतर 

कोितीिी रडज्य, कें द्र नकंवड इतर नियडमक संस्थड यडंिड प्रदडि करण्यडचे कताव्य आिे. अनधकडर 

के्षत्र असिे. 

 

- ग्रडिकडिे अशी मडनिती देण्यडसडठी ARGFL लड लेखी अनधकृत केले आिे 

- अशड ग्रडिकडंची मडनिती उघर् करिे सडवाजनिक नितडचे असल्यडस. 

- जर त्डच्यड स्वडरस्यडसडठी आम्हडलड िी मडनिती प्रदडि करिे आवचयक असल्यडस (उदड. 

फसविूक प्रनतबंध). 

 
 
 

13. व्याजदर धोरर् 

 

a) कजडावरील व्यडजदर निक्तचचत करतडिड, कंपिी निधीची नकंमत, मडनजाि आनि जोखीम प्रीनमयम 

नवचडरडत घेईल आनि कजा आनि अनग्रमडंसडठी आकडरले जडिडरे व्यडज दर निक्तचचत करेल. 

 

b) ARGFL िे सुनिक्तचचत करेल की ते आपल्यड कजादडरडंकरू्ि जडस्त व्यडजदर आकडरिडर िडिीत. 

ARGFL त्डच्यड क्लडयंटसडठी व्यडजदर निक्तचचत करतडिड क्लडयंटचे जोखीम प्रोफडइल, मिी 

मडकेटमधे्य व्यडजदरडचड टर ेंर्, निधीची नकंमत, क्लडयंटिे ऑफर केलेली संपडक्तचवाक सुरक्षड / र्ीलची 

रचिड आनि व्यडज दर यडसडरख्यड नवसृ्तत बडबी लक्षडत घेईल. प्रनतस्पध्यडांकरू्ि शुल्क आकडरले 

जडते. 
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c) व्यडजदर वडनषाक आधडरडवर असतील आनि मंजूरी/स्वडगत पत्र नकंवड अन्यथड पत्रडत स्पष्टपिे 

कळवले जडतील. 

 

d) कजडासडठी आकडरले जडिडरे व्यडज दर निक्तचचत करण्यडसडठी निधीची नकंमत, मडनजाि आनि 

जोखीम प्रीनमयम इत्डदी सडरख्यड संबंनधत घटकडंचड नवचडर करूि मडस्टर निदेशडंिुसडर 

एिबीएफसीकरू्ि आकडरण्यडत येिडऱयड जडस्त व्यडजडच्यड नियमिडच्यड अिुषंगडिे 

एआरजीएफएलिे व्यडजदर धोरि स्वीकडरले आिे. प्रगती व्यडजदर धोरिडमधे्य व्यडजदर आनि 

जोखमीच्यड शे्रिीकरिडचड दृनष्टकोि आनि कजादडरडंच्यड नवनवध शे्रिीसंडठी वेगवेगळे व्यडज 

आकडरण्यडचे तका  देखील समडनवष्ट आिेत आनि ते कंपिीच्यड वेबसडइटवर प्रकडनशत आनि 

प्रसडररत केले जडतडत. 

 

14. िक्रार लनिारर् 

मॅनटर क्स खडलीलप्रमडिे आिे, ज्यडमधे्य ग्रडिक स्तर 1 ते स्तर 4 NBFC अनधकडऱयडंशी संपका  सडधू 

शकतडत. 

स्तर 1: िक्रारीचे त्वररि लनिारर् करण्याचा पलहला िुिा 

 

खडली िमूद केल्यडप्रमडिे ग्रडिक त्डंची तिडर कोित्डिी ग्राहक टच-पॉइंटिर सबलिट करू शकिाि. 

• आम्हडलड येथे ईमेल करड : argflcare@rathi.com 

• आमच्यड ग्रडिक िेल्पलडइि 7506753152 वर कॉल करड 

• आमच्यड शडखेलड रे्ट द्यड. 

• आिंद रडठी ग्लोबल फडयिडन्स नलनमटेर्, एक्सपे्रस झोि, बी नवंग, 5 वड मजलड, वेस्टिा एक्सपे्रस  

 िडयवे, गोरेगडव (पूवा), मंुबई - 400097 यडंिड नलिड. 

 

स्तर 2: लप्रक्टन्सपल नोडल अलधकारी / िक्रार लनिारर् अलधकारी 

 

तिडरीचे निरडकरि करण्यडस नवलंब झडल्यडस नकंवड ग्रडिक त्डंिड प्रदडि केलेल्यड ठरडवडवर समडधडिी 

िसल्यडस, ग्रडिक खडली िमूद केल्यडप्रमडिे मुख्य िोर्ल अनधकडरी / तिडर निवडरि अनधकडरी यडंिड पत्र 

नलहू शकतडत. 

➢ िडव –  श्रीमती कोमल नबयडिी 

➢ दूरध्विी िमडंक – 022-6281 3752/7003 

➢ ईमेल आयर्ी - nbfc_grievance@rathi.com 

➢ पत्तड – तिडर निवडरि अनधकडरी, आिंद रडठी ग्लोबल फडयिडन्स नलनमटेर्, एक्सपे्रस झोि, बी 

नवंग, 5 वड मजलड, वेस्टिा एक्सपे्रस िडयवे, गोरेगडव (पूवा), मंुबई – 400 097. 

 

 

mailto:argflcare@rathi.com
mailto:nbfc_grievance@rathi.com
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स्तर 3: अंिगणि लोकपाल (IO) 

ग्रडिकडंिी थेट आयओकरे् संपका  सडधू िये. ARGFL सवा िडकडरलेल्यड/अंशत: स्वीकडरल्यड गेलेल्यड 

तिडरीचंी प्रकरिे त्डच्यड नवचडरडथा आनि अंनतम नििायडसडठी IO करे् पडठवेल. तिडरकत्डालड नदलेल्यड 

अंनतम संपे्रषिडत िमूद केले पडनिजे की तिडरीची IO द्वडरे तपडसिी केली गेली आिे आनि तरीिी त्डचे 

समडधडि झडले िडिी, तर तो यड के्षत्रडवरील अनधकडरके्षत्र असलेल्यड RBI लोकपडलडकरे् संपका  सडधू शकतो. 

स्तर 4: RBI लोकपाल 

जर ग्रडिक प्रडप्त झडलेल्यड ररझोलू्यशिवर समडधडिी िसेल नकंवड 30 कडमकडजडच्यड नदवसडंत ग्रडिकडिे 

NBFC करू्ि ऐकले िडिी तर, तो/ती खडली िमूद केलेल्यड कोित्डिी टच पॉइंटद्वडरे RBI लोकपालला 

ललहू शकिो. 

➢ https://cms.rbi.org.in येथे ऑिलडइि तिडर व्यवस्थडपि प्रिडली 

➢ पत्तड -कें नद्रत पडवती आनि प्रनियड कें द्र (CRPC) र्डरतीय ररझर्व्ा बँक, सेंटर ल क्तर्व्स्टड, सेक्टर 17, 

चंदीगर् - 160 017. 

 

कंपिी यड वडजवी सरडव संनितेचे पडलि आनि व्यवस्थडपिडच्यड नवनवध स्तरडंवरील तिडर निवडरि 

यंत्रिेच्यड कडयडाचे नियतकडनलक पुिरडवलोकि करेल. ग्रडिकडंच्यड तिडरीचंड एकनत्रत अिवडल 

सीईओद्वडरे पुिरडवलोकि केलड जडईल मडनसक आधडरडवर 

 

15. प्रकटीकरर् 

 

'फेअर पॅ्रक्तक्टसेस कोर्' वरील मडगादशाक तत्त्वडंचे पडलि करूि, एआरजीएफएल कंपिीच्यड 

वेबसडइटवर आनि कंपिीच्यड सवा शडखडंवर आनि कोित्डिी कजादडरडलड नकंवड ग्रडिकडलड ते स्थडनिक 

र्डषेत प्रडप्त करू इक्तच्छिडऱयड कोित्डिी कजादडरडलड नकंवड क्लडयंटलड इंग्रजीमधे्य प्रकडनशत आनि 

प्रसडररत करेल आनि कोितडिी कजादडर नकंवड ग्रडिक ज्यडलड 'फेअर पॅ्रक्तक्टसेस कोर्' स्थडनिक र्डषेत 

िवड असल्यडस ARGFL लड त्डचे र्डषडंतर प्रदडि करण्यडची नविंती करू शकतो. 

 

16. संचालक िंडळाची जबाबदारी 

 

ARGFL च्यड संचडलक मंर्ळडिे संसे्थमधे्य योग्य तिडर निवडरि यंत्रिड स्वीकडरली आिे. अशी यंत्रिड 

िे सुनिक्तचचत करेल की कजा देिडऱयड संस्थडंच्यड कडयाकत्र्डंच्यड नििायडंमुळे उद्भविडरे सवा नववडद, 

िेनर्ट मडनिती अद्ययडवत करिे/फेरफडर संबंनधत तिडरी आनि आउटसोसा सेवडंशी संबंनधत तिडरी 

नकमडि पुढील उच्च स्तरडवर ऐकल्यड जडतडत आनि त्डंचे निरडकरि केले जडते. संचडलक मंर्ळ योग्य 

आचरि संनितेचे पडलि आनि व्यवस्थडपिडच्यड नवनवध स्तरडंवरील तिडरी निवडरि यंत्रिेच्यड कडयडाचे 

नियतकडनलक पुिरडवलोकि देखील प्रदडि करेल. अशड पुिरडवलोकिडंचड एकनत्रत अिवडल तै्रमडनसक 

आधडरडवर संचडलक मंर्ळडसमोर ठेवलड जडईल. 

 
 

 

https://cms.rbi.org.in/
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17. पुनरािलोकन 

 

अ) कंपिीिे वर िमूद केल्यडप्रमडिे कोर्मधे्य दुरुस्ती/बदल/सुधडररत करण्यडचड आनि वेळोवेळी 

अद्यतिे प्रदडि करण्यडचड अनधकडर रडखूि ठेवलड आिे, कोर्च्यड अधोरेक्तखत र्डविेवर पररिडम 

िोिडर िडिी/बनलदडि िडिी. 

 

b) कंपिी वेळोवेळी नकमडि वडनषाक आधडरडवर यड संनितेच्यड अिुपडलिडचे आनि व्यवस्थडपिडच्यड नवनवध 

स्तरडंवर तिडर निवडरि यंत्रिेच्यड कडयडाचे पुिरडवलोकि करेल. 


